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Аннотация

Производственный и операционный менеджмент

направление: 580 200 Менеджмент (магистр)

очной формы обучения

Семестр – 4. Отчетность – экзамен

Объем часов: лекция – 30, практика – 30

2017 – 2018 академический год

Разработано – лектором, к.э.н., доцентом Саматовой Эльвирой Эскендеровной 

Данный курс представляет собой систематическое изложение теоретических основ  и  практики производственного  менеджмента

В  курсе  дано научное обоснование управленческих  аспектов  производственной  деятельности предприятия в современных условиях, посредством анализа  целей, ресурсов и потребностей потребителей

Цель курса – дать  представление о состоянии,  проблемах  и  перспективах  эффективной  организации  производственных  и  операционных  процессов; сформировать  у  студентов  теоретические    знания    и  практические  навыки  по основным принципам производственного (операционного) у правления. 

Задачами  изучения  дисциплины  являются: 

· анализ  функций,  методов  и принципов  производственного  менеджмента;  

· изучение  методов  организации производства;  

· изучение  принципов  построения  организационной  структуры производственного предприятия;

· рассмотрение вопросов управления качеством и конкурентоспособностью на предприятии; 

· изучение базовых основ логистики на отечественных предприятиях.

Цель дисциплины:

1.усвоение студентами фундаментальных основ современного производственного и операционного менеджмента, овладение терминологией в области производственного и операционного менеджмента и умелое их использование на практике

2.формировать у студентов основополагающие представления о состоянии,  проблемах  и  перспективах  эффективной  организации  производственных  и  операционных  процессов;

3.сформировать  у  студентов  теоретические    знания    и  практические  навыки  по основным принципам производственного и операционного менеджмента в условиях рынка

4.дать возможность магистрантам самостоятельного углубленного изучения отдельных аспектов регулирования производственного и операционного менеджмента, путей создания благоприятного климата для его разработки и внедрения,  включая международный опыт
В результате изучения дисциплины студенты должны:

Знать: 

- цели,  функции,  задачи  и  содержание  системы  производственного менеджмента; 

- современные системы производственного менеджмента; 

- методы управления качеством, конкурентоспособностью и логистикой на предприятии. 

Уметь:

- определять  типы,  виды,  формы  и  эффективность  организации  производственных процессов на предприятии; 

- разработать структуру производственного процесса; 

- осуществлять  нормативные  расчеты    для    оперативно- календарного  планирования и регулирования производств; 

- формировать организационную структуру управления предприятия.

Результаты освоения ООП магистранта определяются приобретаемыми выпускником компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности.

Итоговая       оценка    работы    по   курсу   выставляется    путем   суммирования   весов, соответствующих следующим видам текущего и итогового контроля:

     •    Письменные домашние задания, опрос, текущий контроль, рубежный контроль, наблюдение, СРС, доклад, реферат, доклад, сообщение, РК -  24 балла

     •  Работа на лекционных и практических занятиях (ситуационная задача, эссе, беседа, самооценка, презентация, работа в малых группах): - 36 баллов

     •    Экзаменационные вопросы, тесты, итоговый экзамен - 40 баллов.

Всего – 100 балл (100%)

Дисциплины,  знание  которых  необходимо  для  изучения  курса  данной дисциплины:  маркетинг,  менеджмент,  экономика  предприятия,  управление персоналом и др.

В результате освоения данной ООП магистранта выпускник должен обладать следующими компетенциями.

Выпускник программы должен обладать следующими универсальными компетенциями: 
а) универсальными:

 общенаучными (ОК):

· способен создавать и развивать новые идеи с учетом социально-экономических и культурных последствий новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере (ОК-5);

инструментальными (ИК):

· способен самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ИК-1);

· способен принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия, разрабатывать планы комплексной деятельности с учетом рисков неопределенной среды (ИК-6).

б) профессиональными (ПК):

в области организационно-управленческой деятельности:

· способен разрабатывать программы организационного развития и изменения (ПК-4);

дополнительные компетенции
способен к экономическому образу мышления, умеет разбираться в теоретических основах производственного менеджмента, самостоятельно и углублено изучает производственную стратегию и конкурентоспособность предприятия, владеет механизмами проектирования продукта  и производственного процесса, умеет управлять качеством, умеет разбираться в рисках и оперативном  управлении предприятия, а также путей  совершенствования  производственных  процессов.
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	общенаучными (ОК):

	
	ОК-5-В
	способен создавать и развивать новые идеи с учетом социально-экономических и культурных последствий новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере (ОК-5);

	
	ИК-1-В
	способен самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ИК-1);

	
	инструментальными (ИК):

	
	ИК-1-В
	способен самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ИК-1);

	
	ИК-6-С
	способен принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия, разрабатывать планы комплексной деятельности с учетом рисков неопределенной среды (ИК-6).

	
	б) профессиональными (ПК):

	
	в области организационно-управленческой деятельности:

	
	ПК-4-С
	способен разрабатывать программы организационного развития и изменения (ПК-4);

	
	дополнительные компетенции

	
	ДК –  - С
	способен к экономическому образу мышления, умеет разбираться в теоретических основах производственного менеджмента, самостоятельно и углублено изучает производственную стратегию и конкурентоспособность предприятия, владеет механизмами проектирования продукта  и производственного процесса, умеет управлять качеством, умеет разбираться в рисках и оперативном  управлении предприятия, а также путей  совершенствования  производственных  процессов.


Поэтому, данный курс призван не только помочь студентам в изучении дисциплины Производственный и операционный менеджмент, но и раскрыть конкретные формы и методы принятия решений в важнейших областях корпоративного управления.

Результаты обучения дисциплины:

1.Знание методологии и развития производственного и  операционного менеджмента в Кыргызстане

2.Знание базовой терминологии в области производственного и  операционного менеджмента 

3. Знание содержания современных систем  производственного и операционного менеджмента, методов управления качеством, конкурентоспособностью и логистикой на предприятии. 

4. Умение определять  типы,  виды,  формы  и  эффективность  организации  производственных процессов на предприятии; умение разработать структуру производственного процесса; умение формировать организационную структуру управления предприятия.

         Курс предполагает использование следующих методов контроля знаний:

1.       Текущий контроль на практических занятиях для изучения основных производственного и операционного менеджмента. Ожидается, что слушатели будут принимать активное участие в обсуждениях ключевых вопросов тем дисциплины с учетом предложенной методики.

2.       Письменные домашние задания, связанные с принятием решений в результате обсуждения и анализа проблем производственного и операционного менеджмента. В качестве вспомогательных материалов используются статьи из ведущих средств массовой информации, собранные в литературе к курсу.

3.       Подготовка и защита эссе. Критериями оценки эссе являются умение выявить проблему, способность формулировать способы решения поставленных задач, логика презентации.

4. Презентации

Итоговая       оценка    работы    по   курсу   выставляется    путем   суммирования   весов, соответствующих следующим видам текущего и итогового контроля:

     •    Письменные домашние задания, опрос, текущий контроль, рубежный контроль, наблюдение, СРС, доклад, реферат, доклад, сообщение, РК -  24 балла

     •  Работа на лекционных и практических занятиях (ситуационная задача, эссе, беседа, самооценка, презентация, работа в малых группах): - 36 баллов

     •    Экзаменационные вопросы, тесты, итоговый экзамен - 40 баллов.

Всего – 100 балл (100%)

Политика выставления оценок


По каждой теме студенты сдают текущие контроли. В целях промежуточной проверки знаний студентов проводятся рубежные контроли. Общая сумма баллов - 100.

Распределение баллов по текущим и рубежным контролям указано в тематическом плане. Знания студентов набравших в общей сумме не менее 60 баллов зачитываются автоматически. Остальные студенты должны добрать пороговый балл путем пересдачи тех текущих контролей, по которым баллы наименьшие.

     Программа дисциплины Производственный и операционный менеджмент составлена в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта  к обязательному минимуму содержания и уровню подготовки магистра  по направлению 580 200 Менеджмент (магистр).

Политика курса:

· Не опаздывать на занятия;

· Не разговаривать между собой во время лекционных занятий;

· Отключить мобильный телефон во время занятий;

· Отрабатывать пропущенные занятия в определенное преподавателем время;

· Сдавать текущие и рубежные контроли в указанный преподавателем срок.
Политика академического поведения и этики:

· Активно участвовать в учебном процессе;

· Пропуск по неуважительным причинам не допускается. Если студент вынужден пропустить занятие, следует узнать, что было на занятии и получить раздаточные материалы и задание.

· Строго придерживаться норм академической честности: плагиат, списывание запрещается.

· Свободно и открыто высказывать свои мнения по сути темы занятия;

· Сохранять толерантность по отношению мнениям и аргументам, высказанным
сокурсниками во время дискуссии;

С учетом этих требований разработано УМК по дисциплине.

Анкета дисциплины

Производственный и операционный менеджмент

направление: 580 200 Менеджмент (магистр)

очной формы обучения

Семестр – 4. Отчетность – экзамен

Объем часов: лекция – 30, практика – 30

	Код дисциплины
	М.2. КПВ

	Название дисциплины
	Производственный и операционный менеджмент

	Объем дисциплины в кредитах ECTS
	4

	Семестр и год обучения
	4/2

	Цель дисциплины
	1.усвоение студентами фундаментальных основ современного производственного и операционного менеджмента, овладение терминологией в области производственного и операционного менеджмента и умелое их использование на практике

2.формировать у студентов основополагающие представления о состоянии,  проблемах  и  перспективах  эффективной  организации  производственных  и  операционных  процессов;

3.сформировать  у  студентов  теоретические    знания    и  практические  навыки  по основным принципам производственного и операционного менеджмента в условиях рынка

4.дать возможность магистрантам самостоятельного углубленного изучения отдельных аспектов регулирования производственного и операционного менеджмента, путей создания благоприятного климата для его разработки и внедрения,  включая международный опыт

	Пререквизиты дисциплины
	Информационные ресурсы и технологии в менеджменте

Методы исследований о менеджменте

Современные проблемы экономики

Управление проектами

Теория организации и организационное поведение

Управление предприятием в условиях конкуренции

Налоговый менеджмент

	Пост реквизиты 


	Стратегический анализ

Научно-исследовательская практика

Выполнение магистерской диссертации по теме

	Результаты обучения дисциплины
	1.Знание методологии и развития производственного и  операционного менеджмента в Кыргызстане

2.Знание базовой терминологии в области производственного и  операционного менеджмента 

3. Знание содержания современных систем  производственного и операционного менеджмента, методов управления качеством, конкурентоспособностью и логистикой на предприятии. 

4. Умение определять  типы,  виды,  формы  и  эффективность  организации  производственных процессов на предприятии; умение разработать структуру производственного процесса; умение формировать организационную структуру управления предприятия.

	Метод оценивания
	Письменные домашние задания, опрос, текущий контроль, рубежный контроль, наблюдение, СРС, доклад, реферат, доклад, сообщение, РК -  24 балла

Работа на лекционных и практических занятиях (ситуационная задача, эссе, беседа, самооценка, презентация, работа в малых группах): - 36 баллов

Экзаменационные вопросы, тесты, итоговый экзамен - 40 баллов.

Всего – 100 балл (100%)

	Количество наименований используемой литературы с указанием 2-3-х основных учебников
	Основная литература:

1. УМК по дисциплине «Производственный и операционный менеджмент», Саматова Э.Э., 2017
2. Сухарев Н.О., Производственный и операционный менеджмент. Конспект лекций: Пенза, 2002. – 180 с.

3. А.В. Бандурин, Производственный менеджмент, Учебное пособие: Москва, 2012. – 220 с.
4. Ричард Б. Чейз, Производственный и операционный менеджмент, Восьмое издание, Издательский дом "Вильяме ", Москва * Санкт-Петербург * Киев, 2004
Примечание: Помимо рекомендуемых литератур можно использовать и другую литературу.

	Использование технико-исследовательского, компьютерного оборудования
	Материал лекций представлен в виде презентаций в Power Point. При чтении лекций используются электронная доска, проектор, компьютер. 

	Исследовательские /лабораторные работы
	Составление оперативных, календарных планов работы предприятия, где работает магистрант

	ФИО преподавателя
	К.э.н., доцент Саматова Эльвира Эскендеровна


1. Рабочая учебная программа дисциплины

1.1. Цели освоения дисциплины

Цель курса – дать  представление о состоянии,  проблемах  и  перспективах  эффективной  организации  производственных  и  операционных  процессов; сформировать  у  студентов  теоретические    знания    и  практические  навыки  по основным принципам производственного (операционного) у правления. 

Задачами  изучения  дисциплины  являются: 

· анализ  функций,  методов  и принципов  производственного  менеджмента;  

· изучение  методов  организации производства;  

· изучение  принципов  построения  организационной  структуры производственного предприятия;

· рассмотрение вопросов управления качеством и конкурентоспособностью на предприятии; 

· изучение базовых основ логистики на отечественных предприятиях.

Цель дисциплины:

1.усвоение студентами фундаментальных основ современного производственного и операционного менеджмента, овладение терминологией в области производственного и операционного менеджмента и умелое их использование на практике

2.формировать у студентов основополагающие представления о состоянии,  проблемах  и  перспективах  эффективной  организации  производственных  и  операционных  процессов;

3.сформировать  у  студентов  теоретические    знания    и  практические  навыки  по основным принципам производственного и операционного менеджмента в условиях рынка

4.дать возможность магистрантам самостоятельного углубленного изучения отдельных аспектов регулирования производственного и операционного менеджмента, путей создания благоприятного климата для его разработки и внедрения,  включая международный опыт
1.2. Место учебной дисциплины в структуре ООП

Дисциплина основана на изучении студентами экономических дисциплинах, таких как:

Пререквизиты дисциплины:

· Информационные ресурсы и технологии в менеджменте

· Методы исследований о менеджменте

· Современные проблемы экономики

· Управление проектами

· Теория организации и организационное поведение

· Управление предприятием в условиях конкуренции

· Налоговый менеджмент

Данная дисциплина предваряет изучение таких профильных дисциплин как: 

Пост реквизиты:

· Стратегический анализ

· Научно-исследовательская практика

· Выполнение магистерской диссертации по теме

В результате изучения дисциплины студенты должны:

Знать: 

- цели,  функции,  задачи  и  содержание  системы  производственного менеджмента; 

- современные системы производственного менеджмента; 

- методы управления качеством, конкурентоспособностью и логистикой на предприятии. 

Уметь:

- определять  типы,  виды,  формы  и  эффективность  организации  производственных процессов на предприятии; 

- разработать структуру производственного процесса; 

- осуществлять  нормативные  расчеты    для    оперативно- календарного  планирования и регулирования производств; 

- формировать организационную структуру управления предприятия.

Дисциплины,  знание  которых  необходимо  для  изучения  курса  данной дисциплины:  маркетинг,  менеджмент,  экономика  предприятия,  управление персоналом и др.

Результаты освоения ООП магистранта определяются приобретаемыми выпускником компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности.

В результате освоения данной ООП магистранта выпускник должен обладать следующими компетенциями.

Выпускник программы должен обладать следующими универсальными компетенциями: 
а) универсальными:

 общенаучными (ОК):

· способен создавать и развивать новые идеи с учетом социально-экономических и культурных последствий новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере (ОК-5);

инструментальными (ИК):

· способен самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ИК-1);

· способен принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия, разрабатывать планы комплексной деятельности с учетом рисков неопределенной среды (ИК-6).

б) профессиональными (ПК):

в области организационно-управленческой деятельности:

· способен разрабатывать программы организационного развития и изменения (ПК-4);

дополнительные компетенции
способен к экономическому образу мышления, умеет разбираться в теоретических основах производственного менеджмента, самостоятельно и углублено изучает производственную стратегию и конкурентоспособность предприятия, владеет механизмами проектирования продукта  и производственного процесса, умеет управлять качеством, умеет разбираться в рисках и оперативном  управлении предприятия, а также путей  совершенствования  производственных  процессов.
	ОК

5

В
	ИК

1

В
	ИК 

6

С
	ПК

4

С
	ДК

С

	
	а). универсальными

	
	общенаучными (ОК):

	
	ОК-5-В
	способен создавать и развивать новые идеи с учетом социально-экономических и культурных последствий новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере (ОК-5);

	
	ИК-1-В
	способен самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ИК-1);

	
	инструментальными (ИК):

	
	ИК-1-В
	способен самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ИК-1);

	
	ИК-6-С
	способен принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия, разрабатывать планы комплексной деятельности с учетом рисков неопределенной среды (ИК-6).

	
	б) профессиональными (ПК):

	
	в области организационно-управленческой деятельности:

	
	ПК-4-С
	способен разрабатывать программы организационного развития и изменения (ПК-4);

	
	дополнительные компетенции

	
	ДК –  - С
	способен к экономическому образу мышления, умеет разбираться в теоретических основах производственного менеджмента, самостоятельно и углублено изучает производственную стратегию и конкурентоспособность предприятия, владеет механизмами проектирования продукта  и производственного процесса, умеет управлять качеством, умеет разбираться в рисках и оперативном  управлении предприятия, а также путей  совершенствования  производственных  процессов.


Поэтому, данный курс призван не только помочь студентам в изучении дисциплины Производственный и операционный менеджмент, но и раскрыть конкретные формы и методы принятия решений в важнейших областях корпоративного управления.

Результаты обучения дисциплины:

1.Знание методологии и развития производственного и  операционного менеджмента в Кыргызстане

2.Знание базовой терминологии в области производственного и  операционного менеджмента 

3. Знание содержания современных систем  производственного и операционного менеджмента, методов управления качеством, конкурентоспособностью и логистикой на предприятии. 

4. Умение определять  типы,  виды,  формы  и  эффективность  организации  производственных процессов на предприятии; умение разработать структуру производственного процесса; умение формировать организационную структуру управления предприятия.

         Курс предполагает использование следующих методов контроля знаний:

1.       Текущий контроль на практических занятиях с использованием компьютерных моделей для изучения основных производственного и операционного менеджмента. Ожидается, что слушатели будут принимать активное участие в обсуждениях ключевых вопросов тем дисциплины с учетом предложенной методики.

2.       Письменные домашние задания, связанные с принятием решений в результате обсуждения и анализа проблем производственного и операционного менеджмента. В качестве вспомогательных материалов используются статьи из ведущих средств массовой информации, собранные в литературе к курсу.

3.       Подготовка и защита эссе. Критериями оценки эссе являются умение выявить проблему, способность формулировать способы решения поставленных задач, логика презентации.

4.       Презентации

Итоговая       оценка    работы    по   курсу   выставляется    путем   суммирования   весов, соответствующих следующим видам текущего и итогового контроля:

     •    Письменные домашние задания, опрос, текущий контроль, рубежный контроль, наблюдение, СРС, доклад, реферат, доклад, сообщение, РК -  24 балла

     •  Работа на лекционных и практических занятиях (ситуационная задача, эссе, беседа, самооценка, презентация, работа в малых группах): - 36 баллов

     •    Экзаменационные вопросы, тесты, итоговый экзамен - 40 баллов.

Всего – 100 балл (100%)

Политика выставления оценок


По каждой теме студенты сдают текущие контроли. В целях промежуточной проверки знаний студентов проводятся рубежные контроли. Общая сумма баллов - 100. Распределение баллов по текущим и рубежным контролям указано в тематическом плане. Знания студентов набравших в общей сумме не менее 60 баллов зачитываются автоматически. Остальные студенты должны добрать пороговый балл путем пересдачи тех текущих контролей, по которым баллы наименьшие.

     Программа дисциплины составлена в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта  к обязательному минимуму содержания и уровню подготовки магистра  по направлению 580 200 Менеджмент (магистр).

1.3. Объем дисциплины и виды учебной работы

Структура курса представлена отдельной учебно-методической разработкой. Данная учебная дисциплина читается для студентов по направлению 580 200 «Менеджмент» магистр «Менеджмента» на 2 курсе в течение одного четвертого семестра и рассчитана на 90 часов (3 кредита). 

История дисциплины. Курс был разработан Саматовой Э.Э. доцентом кафедры «Экономика предприятия и управление бизнесом» в соответствии с учебным планом по направлению 580 200 «Менеджмент» магистр «Менеджмента» в 2017  году и данная дисциплина читается ее же.

Методы активизации образовательной деятельности

В рамках дисциплины «Производственный и операционный менеджмент» используются самые различные образовательные технологии – во время аудиторных занятий занятия проводятся в виде лекций с использованием ПК и компьютерного проектора и семинарских занятий в аудитории, а самостоятельная работа студентов подразумевает работу под руководством преподавателей (консультации и помощь в написании докладов и индивидуальную работу студента в компьютерном классе или библиотеке.

Лекции и семинарские занятия проводятся в форме дискуссий и мозговых штурмов по актуальным проблемам современного производственного и операционного менеджмента.

Изучение дисциплины заканчивается подготовкой заданий написанных студентами, которые должны ими быть собраны в ходе изучения конкретных организаций и обсуждены на семинарских занятиях. Студенты должны определить основные проблемы, возникающие в работе современных отечественных предприятий или зарубежных компаний, действующих на территории Кыргызстана, и предложить способы их разрешения, основанные на выборе эффективной стратегии, направленной на увеличение продаж и повышение общей конкурентоспособности на рынке.

Итоговая работа по дисциплине позволяет проверить не столько знания студента, сколько его профессиональные компетенции решения практических комплексных задач, а также «подтолкнуть» студента к принятию самостоятельных управленческих решений.

При подготовке итоговой работы используются такие активные формы проведения занятий, как работа в команде, case-study, обучение на основе опыта и т.п.

Объектами исследования могут выступать предприятия и учреждения, в которых студенты проходили производственную практику или стажировку, а также организации, являющиеся постоянным (или временным) местом работы студентов.

После выбора объекта исследования студент может (по желанию) получить на кафедре предварительную консультацию у преподавателя по содержанию итоговой работы и ее структуре.

Оценка результатов проводится преподавателем, который опирается как на формальные элементы (демонстрация студентами понимания соответствующих понятий, структура представленных материалов, наличие решения и т. д.), так и неформальные (возникновение полезных ассоциаций, применение творческого подхода, разработка предложений, основанных на использовании нетривиальных методов, средств и технологий).

Самостоятельная работа студентов по дисциплине «Производственный и операционный менеджмент» реализуется в следующих формах: чтение и анализ литературы, конспектирование текста, составление аналитических таблиц, графиков,  написание самостоятельной работы.

В процессе освоения дисциплины «Производственный и операционный менеджмент» используются следующие инновационные методы обучения, с применением интерактивных форм образовательных технологий: анализ ситуаций профессиональной деятельности; беседа; дискуссии и др.

Итоговая       оценка    работы    по   курсу   выставляется    путем   суммирования   весов, соответствующих следующим видам текущего и итогового контроля:

     •    Письменные домашние задания, опрос, текущий контроль, рубежный контроль, наблюдение, СРС, доклад, реферат, доклад, сообщение, РК -  24 балла

     •  Работа на лекционных и практических занятиях (ситуационная задача, эссе, беседа, самооценка, презентация, работа в малых группах): - 36 баллов

     •    Экзаменационные вопросы, тесты, итоговый экзамен - 40 баллов.

Всего – 100 балл (100%)

1.4. Планируемые результаты обучения по дисциплине
Результаты освоения ООП магистранта определяются приобретаемыми выпускником компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности.

Результаты обучения дисциплины:

1.Знание методологии и развития производственного и  операционного менеджмента в Кыргызстане

2.Знание базовой терминологии в области производственного и  операционного менеджмента 

3. Знание содержания современных систем  производственного и операционного менеджмента, методов управления качеством, конкурентоспособностью и логистикой на предприятии. 

4. Умение определять  типы,  виды,  формы  и  эффективность  организации  производственных процессов на предприятии; умение разработать структуру производственного процесса; умение формировать организационную структуру управления предприятия.

1.5. Технологическая карта

	Модули
	Ауди-тор-ных,

час
	СРС, час
	   Лекции
	Семинары
	   ТК+СРС
	РК,

балл
	ИК,

балл
	Баллы

	
	
	
	час
	балл
	час
	балл
	час
	балл
	
	
	

	       I
	30
	30
	 15
	  6
	 15
	  12
	30
	  2+2+2+3=9
	 3
	
	   30

	      II
	30
	30
	 15
	  6
	  15
	12
	30
	  2+2+2+3=9
	 3
	
	   30

	     ИК
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	40
	   40

	   Всего:


	60
	60
	 30
	 12
	30
	 24
	60
	  18
	 6
	40
	100

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Карта  накопления  баллов  по  дисциплине  

	РК 1 (30б)

	ТК-1(2 балла)
	ТК-2 (2 балла)
	ТК+СРС-1-2 

(2+3=5 баллов)
	РК1,

балла

	темы
	    лек
	 сем
	  срс


	темы
	    Лек
	 сем
	срс


	темы
	   лек
	 сем
	  срс
	

	Т-1
	0,6
	1,2
	0,7
	Т-2
	0,6
	1,2
	0,7
	Т-4
	0,6
	1,2
	1,2
	

	Т-1
	0,7
	1,4
	0,7
	Т-3
	0,7
	1,4
	0,7
	Т-4
	0,7
	1,4
	1,4
	

	Т-2
	0,7
	1,4
	0,6
	Т-3
	0,7
	1,4
	0,6
	Т-4
	0,7
	1,4
	2,4
	

	Всего 
	2,0
	4,0
	2,0
	
	2,0
	4,0
	2,0
	
	2,0
	4,0
	5,0
	3

	РК 2 (30б)

	ТК-3(2 балла)
	ТК-4 (2 балла)
	ТК-5, СРС-3

(2+3=5 баллов)


	РК2

	темы
	    лек
	 сем
	  срс


	темы
	    лек
	 сем
	срс


	темы
	   лек
	 сем
	  срс


	

	Т -5
	0,6
	1,2
	0,7
	Т -6
	0,6
	1,2
	0,7
	Т -8
	0,6
	1,2
	1,2
	

	Т -5
	0,7
	1,4
	0,7
	Т -7
	0,7
	1,4
	0,7
	Т -8
	0,7
	1,4
	1,4
	

	Т -6
	0,7
	1,4
	0,6
	Т -7
	0,7
	1,4
	0,6
	Т -8
	0,7
	1,4
	2,4
	

	Всего 
	2,0
	4,0
	2,0
	
	2,0
	4,0
	2,0
	
	2,0
	4,0
	5,0
	3

	Итого 

1,2 РК
	4,0
	8,0
	4,0
	
	4,0
	8,0
	4,0
	
	4,0
	8,0
	10,0
	6,0


 1.6. Календарно-тематический  план   
 дисциплины  «Стратегический анализ»

Распределения часов  по видам занятий

Очное отделение: лекции – 30 ч.; семинарские – 30 ч. СРС- 60 ч. 

Всего часов – 120 ч. (4 кредита) Отчетность – экзамен

	№
	Наименования глав и тем
	Лекция
	СРПС (сем., практ.)
	СРС
	Литература

	
	
	
	ТК
	Кол-во часов
	балл
	Форма отчетности
	
	

	1
	1. Введение 
	3
	
	3
	
	Традиционная лекция
	8
	1,2,3,4

	2
	2. Цикл производственного менеджмента 
2.1. Планирование как составляющая производственного менеджмента 
2.2. Определение условий, организация, исполнение 
2.3. Руководство 
	3
	СРС-1
	3
	3
	Письменно, устный опрос, кластер,

Работа в малой группе, презентация.

СРС- 1:

Разработать и план развития предприятия, где Вы работаете
	8
	1,3,2,4

	3
	3. Организация и управление производственным процессом 
3.1. Понятие о производственным процессе 
3.2. Производственный цикл 
3.3. Типы производства 
3.4. Влияние типа производства на организационную структуру управления 
3.5. Организация, планирование и управление технологической подготовкой производства 
	3
	
	3
	
	Традиционная лекция
	8
	1,2,3,4

	4
	4. Производственная программа и обеспечение ее выполнения 
4.1. Основные разделы производственной программы 
4.2. Производственная мощность 
4.3. Определение потребности в ресурсах 
4.4. Контроль за выполнением производственной программы 
	3
	ТК-1
	3
	2
	Лекция –беседа

ТК-1:

Сбор информации по предприятию и подготовка плана производства
	8
	1,2,3,4

	5
	5. Организация, производительность и оплата труда 
5.1. Понятие и значение научной организации труда 
5.2. Организация и обслуживание рабочих мест 
5.3. Производительность и оплата труда 


	3
	ТК- 2,3
	3
	2+2=4
	Письменно, устный опрос,  кластер, доклад,

ТК-2: Swot-анализ деятельности предприятия, где Вы работаете,

Презентация

ТК-3:

Сделать анализ сильных и слабых сторон 

по исследуемому предприятию
	8
	1,2,3,4

	
	Рубежный контроль 1.
	
	
	
	3
	
	40
	

	6
	6. Основы управления качеством 
6.1.Значение стандартизации и сертификации 
6.2. Система качества 
6.3. Структурирование функции качества 
6.4. Текущее управление качеством 
6.5. Статистический приемочный контроль 
	3
	ТК-4
	3
	2
	Письменно, устный опрос, 

Презентация

ТК-4:

Изучить основы управления качеством производимой продукции по исследеомому предприятию
	5
	1,2,3,4,

	 7
	7. Основы логистики 
7.1. Понятие логистики 
7.2. Логистика запасов 


	3
	ТК-5
	3
	2
	Лекция –беседа

ТК-5:

Построить логистическую цепь доставки готовой продукции. 
	5
	1,2,3,4,

	8
	8. Система складирования и складская переработка продукции 
8.1. Характеристика систем складирования и размещения запасов 
8.2. Организация транспортно-складского материалопотока 
8.3. Стратегии обеспечения материальными ресурсами 
8.4. Расчет некоторых показателей работы склада 
	4
	ТК-6
	4
	2
	Дискуссия-лекция

ТК-6: Выявить стратегические преимущества исследуемого предприятия.
	5
	1,2,3,4,

	9
	9. Экономический и производственный риски 
9.1. Понятие экономического и производственного рисков 
9.2. Классификация экономических рисков 
9.3. Факторы риска невостребованности продукции 
	4
	СРС-2
	4
	3
	Обзор,

Диспут,

Беседа,

Обмен мнениями 

СРС-2:

Реферат по теме
	5
	1,2,3,4

	
	Рубежный контроль № 2
	
	
	
	3
	
	20
	

	
	Посещение лекционных  занятий
	
	
	
	6+6=12
	
	

	
	Посещение семинарских занятий
	
	
	
	12+12=24
	
	

	
	Всего часов
	30 ч
	
	30 ч
	60 балл
	
	60 ч
	


1.7. Программа курса

1. Введение 

2. Цикл производственного менеджмента 
2.1. Планирование как составляющая производственного менеджмента 
2.2. Определение условий, организация, исполнение 
2.3. Руководство 

3. Организация и управление производственным процессом 
3.1. Понятие о производственным процессе 
3.2. Производственный цикл 
3.3. Типы производства 
3.4. Влияние типа производства на организационную структуру управления 
3.5. Организация, планирование и управление технологической подготовкой производства 

4. Производственная программа и обеспечение ее выполнения 
4.1. Основные разделы производственной программы 
4.2. Производственная мощность 
4.3. Определение потребности в ресурсах 
4.4. Контроль за выполнением производственной программы 

5. Организация, производительность и оплата труда 
5.1. Понятие и значение научной организации труда 
5.2. Организация и обслуживание рабочих мест 
5.3. Производительность и оплата труда 

6. Основы управления качеством 
6.1.Значение стандартизации и сертификации 
6.2. Система качества 
6.3. Структурирование функции качества 
6.4. Текущее управление качеством 
6.5. Статистический приемочный контроль 

7. Основы логистики 
7.1. Понятие логистики 
7.2. Логистика запасов 

8. Система складирования и складская переработка продукции 
8.1. Характеристика систем складирования и размещения запасов 
8.2. Организация транспортно-складского материалопотока 
8.3. Стратегии обеспечения материальными ресурсами 
8.4. Расчет некоторых показателей работы склада 

9. Экономический и производственный риски 
9.1. Понятие экономического и производственного рисков 
9.2. Классификация экономических рисков 
9.3. Факторы риска невостребованности продукции 

1.8. План лекционных занятий
1. Введение 

2. Цикл производственного менеджмента 
2.1. Планирование как составляющая производственного менеджмента 
2.2. Определение условий, организация, исполнение 
2.3. Руководство 

3. Организация и управление производственным процессом 
3.1. Понятие о производственным процессе 
3.2. Производственный цикл 
3.3. Типы производства 
3.4. Влияние типа производства на организационную структуру управления 
3.5. Организация, планирование и управление технологической подготовкой производства 

4. Производственная программа и обеспечение ее выполнения 
4.1. Основные разделы производственной программы 
4.2. Производственная мощность 
4.3. Определение потребности в ресурсах 
4.4. Контроль за выполнением производственной программы 

5. Организация, производительность и оплата труда 
5.1. Понятие и значение научной организации труда 
5.2. Организация и обслуживание рабочих мест 
5.3. Производительность и оплата труда 

6. Основы управления качеством 
6.1.Значение стандартизации и сертификации 
6.2. Система качества 
6.3. Структурирование функции качества 
6.4. Текущее управление качеством 
6.5. Статистический приемочный контроль 

7. Основы логистики 
7.1. Понятие логистики 
7.2. Логистика запасов 

8. Система складирования и складская переработка продукции 
8.1. Характеристика систем складирования и размещения запасов 
8.2. Организация транспортно-складского материалопотока 
8.3. Стратегии обеспечения материальными ресурсами 
8.4. Расчет некоторых показателей работы склада 

9. Экономический и производственный риски 
9.1. Понятие экономического и производственного рисков 
9.2. Классификация экономических рисков 
9.3. Факторы риска невостребованности продукции 

1.9. План семинарских занятий
1. Введение 

2. Цикл производственного менеджмента 
2.1. Планирование как составляющая производственного менеджмента 
2.2. Определение условий, организация, исполнение 
2.3. Руководство 

3. Организация и управление производственным процессом 
3.1. Понятие о производственным процессе 
3.2. Производственный цикл 
3.3. Типы производства 
3.4. Влияние типа производства на организационную структуру управления 
3.5. Организация, планирование и управление технологической подготовкой производства 

4. Производственная программа и обеспечение ее выполнения 
4.1. Основные разделы производственной программы 
4.2. Производственная мощность 
4.3. Определение потребности в ресурсах 
4.4. Контроль за выполнением производственной программы 

5. Организация, производительность и оплата труда 
5.1. Понятие и значение научной организации труда 
5.2. Организация и обслуживание рабочих мест 
5.3. Производительность и оплата труда 

6. Основы управления качеством 
6.1.Значение стандартизации и сертификации 
6.2. Система качества 
6.3. Структурирование функции качества 
6.4. Текущее управление качеством 
6.5. Статистический приемочный контроль 

7. Основы логистики 
7.1. Понятие логистики 
7.2. Логистика запасов 

8. Система складирования и складская переработка продукции 
8.1. Характеристика систем складирования и размещения запасов 
8.2. Организация транспортно-складского материалопотока 
8.3. Стратегии обеспечения материальными ресурсами 
8.4. Расчет некоторых показателей работы склада 

9. Экономический и производственный риски 
9.1. Понятие экономического и производственного рисков 
9.2. Классификация экономических рисков 
9.3. Факторы риска невостребованности продукции 

1.10. Перечень вопросов и тем по формам контроля

Рубежный контроль 1.

1. Введение 

2. Цикл производственного менеджмента 
2.1. Планирование как составляющая производственного менеджмента 
2.2. Определение условий, организация, исполнение 
2.3. Руководство 

3. Организация и управление производственным процессом 
3.1. Понятие о производственным процессе 
3.2. Производственный цикл 
3.3. Типы производства 
3.4. Влияние типа производства на организационную структуру управления 
3.5. Организация, планирование и управление технологической подготовкой производства 

4. Производственная программа и обеспечение ее выполнения 
4.1. Основные разделы производственной программы 
4.2. Производственная мощность 
4.3. Определение потребности в ресурсах 
4.4. Контроль за выполнением производственной программы 

5. Организация, производительность и оплата труда 
5.1. Понятие и значение научной организации труда 
5.2. Организация и обслуживание рабочих мест 
5.3. Производительность и оплата труда 

Рубежный контроль 2.

6. Основы управления качеством 
6.1.Значение стандартизации и сертификации 
6.2. Система качества 
6.3. Структурирование функции качества 
6.4. Текущее управление качеством 
6.5. Статистический приемочный контроль 

7. Основы логистики 
7.1. Понятие логистики 
7.2. Логистика запасов 

8. Система складирования и складская переработка продукции 
8.1. Характеристика систем складирования и размещения запасов 
8.2. Организация транспортно-складского материалопотока 
8.3. Стратегии обеспечения материальными ресурсами 
8.4. Расчет некоторых показателей работы склада 

9. Экономический и производственный риски 
9.1. Понятие экономического и производственного рисков 
9.2. Классификация экономических рисков 
9.3. Факторы риска невостребованности продукции 

1.11. Календарно-тематический план ТК и ИК

	№
	Темы занятий
	Задания на СРС, СРПС
	Цель и содержание заданий
	Рекомендуемая литература (стр.)
	Форма контроля
	Срок сдачи
	Максимум баллов

	1
	Цикл производственного менеджмента 
2.1. Планирование как составляющая производственного менеджмента 
2.2. Определение условий, организация, исполнение 
2.3. Руководство 
	СРС- 1:

Разработать и план развития предприятия, где Вы работаете 
	Разработать и план развития предприятия, где Вы работаете 
	Ресурсы Интернета
	Устный опрос, письменная работа и ее защита.
	1 неделя
	3

	2
	Производственная программа и обеспечение ее выполнения 
4.1. Основные разделы производственной программы 
4.2. Производственная мощность 
4.3. Определение потребности в ресурсах 
4.4. Контроль за выполнением производственной программы
	ТК-1:

Сбор информации по предприятию и подготовка плана производства 
	Научиться собирать информацию

 по предприятию и подготовить план производства
	Ресурсы Интернета
	Устный опрос, кластер, работа в малых группах, презентация
	2 неделя
	2

	3
	Организация, производительность и оплата труда 
5.1. Понятие и значение научной организации труда 
5.2. Организация и обслуживание рабочих мест 
5.3. Производительность и оплата труда 


	ТК-2: Swot-анализ деятельности предприятия, где Вы работаете,

Презентация

ТК-3:

Сделать анализ сильных и слабых сторон 

по исследуемому предприятию 
	Закрепление

Материала собранного для выявления сильных и слабых сторон организации.
	Ресурсы Интернета
	Устный опрос, кластер, работа в малых группах, презентация 
	3 неделя
	2+2=4

	
	Рубежный контроль – 1.
	
	
	
	
	
	3

	4
	Основы управления качеством 
6.1.Значение стандартизации и сертификации 
6.2. Система качества 
6.3. Структурирование функции качества 
6.4. Текущее управление качеством 
6.5. Статистический приемочный контроль
	ТК-4:

Изучить основы управления качеством производимой продукции по исследуемому предприятию
	Изучить основы управления качеством производимой продукции по исследуемому предприятию
	Ресурсы Интернета
	Устный опрос, кластер, работа в малых группах, презентация 
	4 неделя
	2

	5
	Основы логистики 
7.1. Понятие логистики 
7.2. Логистика запасов 


	. ТК-5:

Построить логистическую цепь доставки готовой продукции
	Собранный материал скомплектовать и построить логистическую цепь доставки готовой продукции 
	Ресурсы Интернета
	Устный опрос, кластер, работа в малых группах, презентация 
	5 неделя
	2

	6
	Система складирования и складская переработка продукции 
8.1. Характеристика систем складирования и размещения запасов 
8.2. Организация транспортно-складского материалопотока 
8.3. Стратегии обеспечения материальными ресурсами 
8.4. Расчет некоторых показателей работы склада 
	ТК-6: Выявить стратегические преимущества исследуемого предприятия
	Выявить стратегические преимущества исследуемого предприятия
	Ресурсы Интернета
	Устный опрос, кластер, работа в малых группах, презентация 
	5 неделя
	2

	7
	Экономический и производственный риски 
9.1. Понятие экономического и производственного рисков 
9.2. Классификация экономических рисков 
9.3. Факторы риска невостребованности продукции
	СРС-2: Реферат по теме
	Собрать материал и оформить рефератом
	Ресурсы Интернета
	Устный опрос,  работа в доклад
	6 неделя
	3

	
	Рубежный контроль № 2
	
	
	
	
	
	3

	
	Рубежный контроль  № 1
	
	
	
	
	3

	
	Рубежный контроль № 2
	
	
	
	
	3

	
	Посещение лекционных  занятий
	
	
	
	
	6+6=12

	
	Посещение семинарских занятий
	
	
	
	
	12+12=24

	
	Всего часов
	30 час
	
	30 час
	
	
	60 бал


1.12. График текущего, рубежного и итогового контролей

	№
	Темы занятий
	Форма контроля
	Срок сдачи
	Максимум баллов

	1
	Цикл производственного менеджмента 
2.1. Планирование как составляющая производственного менеджмента 
2.2. Определение условий, организация, исполнение 
2.3. Руководство 
	Устный опрос, письменная работа и ее защита.
	1 неделя
	3

	2
	Производственная программа и обеспечение ее выполнения 
4.1. Основные разделы производственной программы 
4.2. Производственная мощность 
4.3. Определение потребности в ресурсах 
4.4. Контроль за выполнением производственной программы
	Устный опрос, кластер, работа в малых группах, презентация
	2 неделя
	2

	3
	Организация, производительность и оплата труда 
5.1. Понятие и значение научной организации труда 
5.2. Организация и обслуживание рабочих мест 
5.3. Производительность и оплата труда 
	Устный опрос, кластер, работа в малых группах, презентация 
	3 неделя
	2+2=4

	
	Рубежный контроль – 1.
	
	
	3

	4
	Основы управления качеством 
6.1.Значение стандартизации и сертификации 
6.2. Система качества 
6.3. Структурирование функции качества 
6.4. Текущее управление качеством 
6.5. Статистический приемочный контроль
	Устный опрос, кластер, работа в малых группах, презентация 
	4 неделя
	2

	5
	Основы логистики 
7.1. Понятие логистики 
7.2. Логистика запасов 
	Устный опрос, кластер, работа в малых группах, презентация 
	5 неделя
	2

	6
	Система складирования и складская переработка продукции 
8.1. Характеристика систем складирования и размещения запасов 
8.2. Организация транспортно-складского материалопотока 
8.3. Стратегии обеспечения материальными ресурсами 
8.4. Расчет некоторых показателей работы склада 
	Устный опрос, кластер, работа в малых группах, презентация 
	5 неделя
	2

	7
	Экономический и производственный риски 
9.1. Понятие экономического и производственного рисков 
9.2. Классификация экономических рисков 
9.3. Факторы риска невостребованности продукции
	Устный опрос,  работа в доклад
	6 неделя
	3


1.13. Карта учебно-методического обеспечения дисциплины

Основная литература:

1. УМК по дисциплине «Производственный и операционный менеджмент», Саматова Э.Э., 2017
2. Сухарев Н.О., Производственный и операционный менеджмент. Конспект лекций: Пенза, 2002. – 180 с.

3. А.В. Бандурин, Производственный менеджмент, Учебное пособие: Москва, 2012. – 220 с.
4. Ричард Б. Чейз, Производственный и операционный менеджмент, Восьмое издание, Издательский дом "Вильяме ", Москва * Санкт-Петербург * Киев, 2004
5. Журнал «Нормативные акты Кыргызской Республики» по годам

6. Ресурсы Интернета

Примечание: Помимо рекомендуемых литератур можно использовать и другую литературу.
2. Программа обучения студентов (силлабус)

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ КЫРГЫЗСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

ОШСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

«Утверждено»

На заседании кафедры __________________________

Протокол № ______ от «______» __________ 20___г.

Заведующий кафедрой __________________________

«______» _______________________ 20____г.

ПРОГРАММА ОБУЧЕНИЯ СТУДЕНТОВ

(SYLLABUS)

	Название курса
	Лектор
	Офисные часы
	Контактная информация

	Производственный и операционный менеджмент
	Доцент кафедры “Экономика предприятия и управление бизнесом”, к.э.н., Саматова Эльвира Эскендеровна

тел. + 996 555 520820

            + 996 557 555524

       + 996 772 520820

elvira_knu@mail.ru
	лекция
	семинар
	СРСП
	Кафедра «ЭПиУБ»

111 кабинет

1300-1500

	
	
	30
	30
	60
	


Кредит  -  4
Семестр -  4
Отчетность –   экзамен

Форма обучения: очная

Силлабус составлен, на основании государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования, утвержденного Приказом министерства образования и науки Кыргызской Республики от 15 сентября 2015 года, № 1179/1 доцентом Саматовой Э.Э.

г. Ош, 2017

Анкета дисциплины

Производственный и операционный менеджмент

направление: 580 200 Менеджмент (магистр)

очной формы обучения

Семестр – 4. Отчетность – экзамен

Объем часов: лекция – 30, практика – 30

	Код дисциплины
	М.2. КПВ

	Название дисциплины
	Производственный и операционный менеджмент

	Объем дисциплины в кредитах ECTS
	4

	Семестр и год обучения
	4/2

	Цель дисциплины
	1.усвоение студентами фундаментальных основ современного производственного и операционного менеджмента, овладение терминологией в области производственного и операционного менеджмента и умелое их использование на практике

2.формировать у студентов основополагающие представления о состоянии,  проблемах  и  перспективах  эффективной  организации  производственных  и  операционных  процессов;

3.сформировать  у  студентов  теоретические    знания    и  практические  навыки  по основным принципам производственного и операционного менеджмента в условиях рынка

4.дать возможность магистрантам самостоятельного углубленного изучения отдельных аспектов регулирования производственного и операционного менеджмента, путей создания благоприятного климата для его разработки и внедрения,  включая международный опыт

	Пререквизиты дисциплины
	Информационные ресурсы и технологии в менеджменте

Методы исследований о менеджменте

Современные проблемы экономики

Управление проектами

Теория организации и организационное поведение

Управление предприятием в условиях конкуренции

Налоговый менеджмент

	Пост реквизиты 


	Стратегический анализ

Научно-исследовательская практика

Выполнение магистерской диссертации по теме

	Результаты обучения дисциплины
	1.Знание методологии и развития производственного и  операционного менеджмента в Кыргызстане

2.Знание базовой терминологии в области производственного и  операционного менеджмента 

3. Знание содержания современных систем  производственного и операционного менеджмента, методов управления качеством, конкурентоспособностью и логистикой на предприятии. 

4. Умение определять  типы,  виды,  формы  и  эффективность  организации  производственных процессов на предприятии; умение разработать структуру производственного процесса; умение формировать организационную структуру управления предприятия.

	Метод оценивания
	Письменные домашние задания, опрос, текущий контроль, рубежный контроль, наблюдение, СРС, доклад, реферат, доклад, сообщение, РК -  24 балла

Работа на лекционных и практических занятиях (ситуационная задача, эссе, беседа, самооценка, презентация, работа в малых группах): - 36 баллов

Экзаменационные вопросы, тесты, итоговый экзамен - 40 баллов.

Всего – 100 балл (100%)

	Количество наименований используемой литературы с указанием 2-3-х основных учебников
	Основная литература:

1. УМК по дисциплине «Производственный и операционный менеджмент», Саматова Э.Э., 2017
2. Сухарев Н.О., Производственный и операционный менеджмент. Конспект лекций: Пенза, 2002. – 180 с.

3. А.В. Бандурин, Производственный менеджмент, Учебное пособие: Москва, 2012. – 220 с.
4. Ричард Б. Чейз, Производственный и операционный менеджмент, Восьмое издание, Издательский дом "Вильяме ", Москва * Санкт-Петербург * Киев, 2004
Примечание: Помимо рекомендуемых литератур можно использовать и другую литературу.

	Использование технико-исследовательского, компьютерного оборудования
	Материал лекций представлен в виде презентаций в Power Point. При чтении лекций используются электронная доска, проектор, компьютер. 

	Исследовательские /лабораторные работы
	Составление оперативных, календарных планов работы предприятия, где работает магистрант

	ФИО преподавателя
	К.э.н., доцент Саматова Эльвира Эскендеровна


В результате освоения данной ООП магистранта выпускник должен обладать следующими компетенциями.

Выпускник программы должен обладать следующими универсальными компетенциями: 
а) универсальными:

 общенаучными (ОК):

· способен создавать и развивать новые идеи с учетом социально-экономических и культурных последствий новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере (ОК-5);

инструментальными (ИК):

· способен самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ИК-1);

· способен принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия, разрабатывать планы комплексной деятельности с учетом рисков неопределенной среды (ИК-6).

б) профессиональными (ПК):

в области организационно-управленческой деятельности:

· способен разрабатывать программы организационного развития и изменения (ПК-4);

дополнительные компетенции
способен к экономическому образу мышления, умеет разбираться в теоретических основах производственного менеджмента, самостоятельно и углублено изучает производственную стратегию и конкурентоспособность предприятия, владеет механизмами проектирования продукта  и производственного процесса, умеет управлять качеством, умеет разбираться в рисках и оперативном  управлении предприятия, а также путей  совершенствования  производственных  процессов.

	ОК

5

В
	ИК

1

В
	ИК 

6

С
	ПК

4

С
	ДК

С


	
	а). универсальными

	
	общенаучными (ОК):

	
	ОК-5-В
	способен создавать и развивать новые идеи с учетом социально-экономических и культурных последствий новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере (ОК-5);

	
	ИК-1-В
	способен самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ИК-1);

	
	инструментальными (ИК):

	
	ИК-1-В
	способен самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ИК-1);

	
	ИК-6-С
	способен принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия, разрабатывать планы комплексной деятельности с учетом рисков неопределенной среды (ИК-6).

	
	б) профессиональными (ПК):

	
	в области организационно-управленческой деятельности:

	
	ПК-4-С
	способен разрабатывать программы организационного развития и изменения (ПК-4);

	
	дополнительные компетенции

	
	ДК –  - С
	способен к экономическому образу мышления, умеет разбираться в теоретических основах производственного менеджмента, самостоятельно и углублено изучает производственную стратегию и конкурентоспособность предприятия, владеет механизмами проектирования продукта  и производственного процесса, умеет управлять качеством, умеет разбираться в рисках и оперативном  управлении предприятия, а также путей  совершенствования  производственных  процессов.


Технологическая карта

	Модули
	Ауди-тор-ных,

час
	СРС, час
	   Лекции
	Семинары
	   ТК+СРС
	РК,

балл
	ИК,

балл
	Баллы

	
	
	
	час
	балл
	час
	балл
	час
	балл
	
	
	

	       I
	30
	30
	 15
	  6
	 15
	  12
	30
	  2+2+2+3=9
	 3
	
	   30

	      II
	30
	30
	 15
	  6
	  15
	12
	30
	  2+2+2+3=9
	 3
	
	   30

	     ИК
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	40
	   40

	   Всего:


	60
	60
	 30
	 12
	30
	 24
	60
	  18
	 6
	40
	100

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Карта  накопления  баллов  по  дисциплине  

	РК 1 (30б)

	ТК-1(2 балла)
	ТК-2 (2 балла)
	ТК+СРС-1-2 

(2+3=5 баллов)
	РК1,

балла

	темы
	    лек
	 сем
	  срс


	темы
	    Лек
	 сем
	срс


	темы
	   лек
	 сем
	  срс
	

	Т-1
	0,6
	1,2
	0,7
	Т-2
	0,6
	1,2
	0,7
	Т-4
	0,6
	1,2
	1,2
	

	Т-1
	0,7
	1,4
	0,7
	Т-3
	0,7
	1,4
	0,7
	Т-4
	0,7
	1,4
	1,4
	

	Т-2
	0,7
	1,4
	0,6
	Т-3
	0,7
	1,4
	0,6
	Т-4
	0,7
	1,4
	2,4
	

	Всего 
	2,0
	4,0
	2,0
	
	2,0
	4,0
	2,0
	
	2,0
	4,0
	5,0
	3

	РК 2 (30б)

	ТК-3(2 балла)
	ТК-4 (2 балла)
	ТК-5, СРС-3

(2+3=5 баллов)


	РК2

	темы
	    лек
	 сем
	  срс


	темы
	    лек
	 сем
	срс


	темы
	   лек
	 сем
	  срс


	

	Т -5
	0,6
	1,2
	0,7
	Т -6
	0,6
	1,2
	0,7
	Т -8
	0,6
	1,2
	1,2
	

	Т -5
	0,7
	1,4
	0,7
	Т -7
	0,7
	1,4
	0,7
	Т -8
	0,7
	1,4
	1,4
	

	Т -6
	0,7
	1,4
	0,6
	Т -7
	0,7
	1,4
	0,6
	Т -9
	0,7
	1,4
	2,4
	

	Всего 
	2,0
	4,0
	2,0
	
	2,0
	4,0
	2,0
	
	2,0
	4,0
	5,0
	3

	Итого 

1,2 РК
	4,0
	8,0
	4,0
	
	4,0
	8,0
	4,0
	
	4,0
	8,0
	10,0
	6,0


Поэтому, данный курс призван не только помочь студентам в изучении дисциплины Производственный и операционный менеджмент, но и раскрыть конкретные формы и методы принятия решений в важнейших областях корпоративного управления.

Результаты обучения дисциплины:

1.Знание методологии и развития производственного и  операционного менеджмента в Кыргызстане

2.Знание базовой терминологии в области производственного и  операционного менеджмента 

3. Знание содержания современных систем  производственного и операционного менеджмента, методов управления качеством, конкурентоспособностью и логистикой на предприятии. 

4. Умение определять  типы,  виды,  формы  и  эффективность  организации  производственных процессов на предприятии; умение разработать структуру производственного процесса; умение формировать организационную структуру управления предприятия.

Календарно-тематический план ТК и ИК

	№
	Темы занятий
	Задания на СРС, СРПС
	Цель и содержание заданий
	Рекомендуемая литература (стр.)
	Форма контроля
	Срок сдачи
	Максимум баллов

	1
	Цикл производственного менеджмента 
2.1. Планирование как составляющая производственного менеджмента 
2.2. Определение условий, организация, исполнение 
2.3. Руководство 
	СРС- 1:

Разработать и план развития предприятия, где Вы работаете 
	Разработать и план развития предприятия, где Вы работаете 
	Ресурсы Интернета
	Устный опрос, письменная работа и ее защита.
	1 неделя
	3

	2
	Производственная программа и обеспечение ее выполнения 
4.1. Основные разделы производственной программы 
4.2. Производственная мощность 
4.3. Определение потребности в ресурсах 
4.4. Контроль за выполнением производственной программы
	ТК-1:

Сбор информации по предприятию и подготовка плана производства 
	Научиться собирать информацию

 по предприятию и подготовить план производства
	Ресурсы Интернета
	Устный опрос, кластер, работа в малых группах, презентация
	2 неделя
	2

	3
	Организация, производительность и оплата труда 
5.1. Понятие и значение научной организации труда 
5.2. Организация и обслуживание рабочих мест 
5.3. Производительность и оплата труда 


	ТК-2: Swot-анализ деятельности предприятия, где Вы работаете,

Презентация

ТК-3:

Сделать анализ сильных и слабых сторон 

по исследуемому предприятию 
	Закрепление

Материала собранного для выявления сильных и слабых сторон организации.
	Ресурсы Интернета
	Устный опрос, кластер, работа в малых группах, презентация 
	3 неделя
	2+2=4

	
	Рубежный контроль – 1.
	
	
	
	
	
	3

	4
	Основы управления качеством 
6.1.Значение стандартизации и сертификации 
6.2. Система качества 
6.3. Структурирование функции качества 
6.4. Текущее управление качеством 
6.5. Статистический приемочный контроль
	ТК-4:

Изучить основы управления качеством производимой продукции по исследуемому предприятию
	Изучить основы управления качеством производимой продукции по исследуемому предприятию
	Ресурсы Интернета
	Устный опрос, кластер, работа в малых группах, презентация 
	4 неделя
	2

	5
	Основы логистики 
7.1. Понятие логистики 
7.2. Логистика запасов 


	. ТК-5:

Построить логистическую цепь доставки готовой продукции
	Собранный материал скомплектовать и построить логистическую цепь доставки готовой продукции 
	Ресурсы Интернета
	Устный опрос, кластер, работа в малых группах, презентация 
	5 неделя
	2

	6
	Система складирования и складская переработка продукции 
8.1. Характеристика систем складирования и размещения запасов 
8.2. Организация транспортно-складского материалопотока 
8.3. Стратегии обеспечения материальными ресурсами 
8.4. Расчет некоторых показателей работы склада 
	ТК-6: Выявить стратегические преимущества исследуемого предприятия
	Выявить стратегические преимущества исследуемого предприятия
	Ресурсы Интернета
	Устный опрос, кластер, работа в малых группах, презентация 
	5 неделя
	2

	7
	Экономический и производственный риски 
9.1. Понятие экономического и производственного рисков 
9.2. Классификация экономических рисков 
9.3. Факторы риска невостребованности продукции
	СРС-2: Реферат по теме
	Собрать материал и оформить рефератом
	Ресурсы Интернета
	Устный опрос,  работа в доклад
	6 неделя
	3

	
	Рубежный контроль № 2
	
	
	
	
	
	3

	
	Рубежный контроль  № 1
	
	
	
	
	3

	
	Рубежный контроль № 2
	
	
	
	
	3

	
	Посещение лекционных  занятий
	
	
	
	
	6+6=12

	
	Посещение семинарских занятий
	
	
	
	
	12+12=24

	
	Всего часов
	30 час
	
	30 час
	
	
	60 бал


Параметры оценки курса

	Тип активности
	Финальные баллы

	Посещаемость/ участие на занятиях
	6+6=12 балл

	Семинарские занятия
	12+12=24 балл

	СРСП (ТК)
	12 балл

	СРС
	6 балл

	Промежуточные контроли (РК)
	6 балл

	Итого 
	60 балл

	Итоговый контроль (экзамен)
	40балл

	Всего
	100балл


Политика выставления оценок. Контроль знаний и качества обучения преследует цель оценить работу студента за семестр, степень усвоения теоретических знаний, проверить навыки самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их в решении практических, профессиональных задач. 

По каждой теме студенты сдают текущие контроли. В целях промежуточной проверки знаний студентов проводятся рубежные контроли. Общая сумма баллов – 100. 

Шкала академической успеваемости приведена ниже:

	  Рейтинг (баллы)
	Оценка по буквенной системе
	Цифровой эквивалент оценки
	Оценка по традиционной системе

	87-100
	A
	4,0
	Отлично

	80-86
	B
	3,33
	Хорошо

	74-79
	C
	3,0
	

	68-73
	D
	2,33
	Удовлетворительно

	61-67
	E
	2,0
	

	31-60
	FX
	0
	Неудовлетворительно

	0-30
	F
	0
	


Политика курса.      Недопустимо:     

                                         а) Опоздание и уход с занятий;

                                         б) Пользование сотовыми телефонами во время занятий;

                                         в) Обман и плагиат.

                                         г) Несвоевременная сдача заданий.

Краткое содержание дисциплины

1. Введение 

2. Цикл производственного менеджмента 
2.1. Планирование как составляющая производственного менеджмента 
2.2. Определение условий, организация, исполнение 
2.3. Руководство 

3. Организация и управление производственным процессом 
3.1. Понятие о производственным процессе 
3.2. Производственный цикл 
3.3. Типы производства 
3.4. Влияние типа производства на организационную структуру управления 
3.5. Организация, планирование и управление технологической подготовкой производства 

4. Производственная программа и обеспечение ее выполнения 
4.1. Основные разделы производственной программы 
4.2. Производственная мощность 
4.3. Определение потребности в ресурсах 
4.4. Контроль за выполнением производственной программы 

5. Организация, производительность и оплата труда 
5.1. Понятие и значение научной организации труда 
5.2. Организация и обслуживание рабочих мест 
5.3. Производительность и оплата труда 

6. Основы управления качеством 
6.1.Значение стандартизации и сертификации 
6.2. Система качества 
6.3. Структурирование функции качества 
6.4. Текущее управление качеством 
6.5. Статистический приемочный контроль 

7. Основы логистики 
7.1. Понятие логистики 
7.2. Логистика запасов 

8. Система складирования и складская переработка продукции 
8.1. Характеристика систем складирования и размещения запасов 
8.2. Организация транспортно-складского материалопотока 
8.3. Стратегии обеспечения материальными ресурсами 
8.4. Расчет некоторых показателей работы склада 

9. Экономический и производственный риски 
9.1. Понятие экономического и производственного рисков 
9.2. Классификация экономических рисков 
9.3. Факторы риска невостребованности продукции 

Темы рефератов
1. Сущность цикла производственного менеджмента  и его роль

2. Важность планирования, как составляющая производственного менеджмента 

3. Значение организации и управления производственным процессом 

4. Типы производства и их влияние типа производства на организационную структуру управления 

5. Организация, планирование и управление технологической подготовкой производства 

6. Принципы составления производственной программа предприятия

7. Производственная программа и обеспечение ее выполнения 
8. Контроль за выполнением производственной программы 
9. Организация, производительность и оплата труда 
10. Организация и обслуживание рабочих мест и производительность и оплата труда 
11. Основы управления качеством  
12. Значение стандартизации и сертификации 
13. Основы логистики в современных условиях
14. Система складирования и складская переработка продукции 
15. Экономический и производственный риски и их влияние на выполнение плана предприятия
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Талайбек уулу Т.
3.Учебно-методические материалы по лекционным занятиям

 План содержание лекционных занятий

1. Введение 

2. Цикл производственного менеджмента 
2.1. Планирование как составляющая производственного менеджмента 
2.2. Определение условий, организация, исполнение 
2.3. Руководство 

3. Организация и управление производственным процессом 
3.1. Понятие о производственным процессе 
3.2. Производственный цикл 
3.3. Типы производства 
3.4. Влияние типа производства на организационную структуру управления 
3.5. Организация, планирование и управление технологической подготовкой производства 

4. Производственная программа и обеспечение ее выполнения 
4.1. Основные разделы производственной программы 
4.2. Производственная мощность 
4.3. Определение потребности в ресурсах 
4.4. Контроль за выполнением производственной программы 

5. Организация, производительность и оплата труда 
5.1. Понятие и значение научной организации труда 
5.2. Организация и обслуживание рабочих мест 
5.3. Производительность и оплата труда 

6. Основы управления качеством 
6.1.Значение стандартизации и сертификации 
6.2. Система качества 
6.3. Структурирование функции качества 
6.4. Текущее управление качеством 
6.5. Статистический приемочный контроль 

7. Основы логистики 
7.1. Понятие логистики 
7.2. Логистика запасов 

8. Система складирования и складская переработка продукции 
8.1. Характеристика систем складирования и размещения запасов 
8.2. Организация транспортно-складского материалопотока 
8.3. Стратегии обеспечения материальными ресурсами 
8.4. Расчет некоторых показателей работы склада 

9. Экономический и производственный риски 
9.1. Понятие экономического и производственного рисков 
9.2. Классификация экономических рисков 
9.3. Факторы риска невостребованности продукции 

4.Учебно-методические материалы по семинарским занятиям

1. Введение 

2. Цикл производственного менеджмента 
2.1. Планирование как составляющая производственного менеджмента 
2.2. Определение условий, организация, исполнение 
2.3. Руководство 

3. Организация и управление производственным процессом 
3.1. Понятие о производственным процессе 
3.2. Производственный цикл 
3.3. Типы производства 
3.4. Влияние типа производства на организационную структуру управления 
3.5. Организация, планирование и управление технологической подготовкой производства 

4. Производственная программа и обеспечение ее выполнения 
4.1. Основные разделы производственной программы 
4.2. Производственная мощность 
4.3. Определение потребности в ресурсах 
4.4. Контроль за выполнением производственной программы 

5. Организация, производительность и оплата труда 
5.1. Понятие и значение научной организации труда 
5.2. Организация и обслуживание рабочих мест 
5.3. Производительность и оплата труда 

6. Основы управления качеством 
6.1.Значение стандартизации и сертификации 
6.2. Система качества 
6.3. Структурирование функции качества 
6.4. Текущее управление качеством 
6.5. Статистический приемочный контроль 

7. Основы логистики 
7.1. Понятие логистики 
7.2. Логистика запасов 

8. Система складирования и складская переработка продукции 
8.1. Характеристика систем складирования и размещения запасов 
8.2. Организация транспортно-складского материалопотока 
8.3. Стратегии обеспечения материальными ресурсами 
8.4. Расчет некоторых показателей работы склада 

9. Экономический и производственный риски 
9.1. Понятие экономического и производственного рисков 
9.2. Классификация экономических рисков 
9.3. Факторы риска невостребованности продукции 

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ КЫРГЫЗСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

ОШСКИЙ  ГОСУДАРСТВЕННЫЙ  УНИВЕРСИТЕТ

Кафедра «экономика предприятия и управление бизнесом»

Фонд оценочных средств 

По учебной дисциплине «Производственный и операционный менеджмент»

по направлению  580 200 «Менеджмент»                                                                      

Квалификация выпускника – магистр

 Курс - 2 (4 семестр)

Кредит – 4 (120 часов)

Ош – 2017 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ

“ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ И ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ”

по направлению  580 200 «Менеджмент»                                                                      

Квалификация выпускника – магистр

Паспорт

фонда оценочных средств по   дисциплине
 «Производственный и операционный менеджмент»

Код контролируемой компетенции
Выпускник программы должен обладать следующими универсальными компетенциями: 
а) универсальными:

 общенаучными (ОК):

· способен создавать и развивать новые идеи с учетом социально-экономических и культурных последствий новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере (ОК-5);

инструментальными (ИК):

· способен самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ИК-1);

· способен принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия, разрабатывать планы комплексной деятельности с учетом рисков неопределенной среды (ИК-6).

б) профессиональными (ПК):

в области организационно-управленческой деятельности:

· способен разрабатывать программы организационного развития и изменения (ПК-4);

дополнительные компетенции
способен к экономическому образу мышления, умеет разбираться в теоретических основах производственного менеджмента, самостоятельно и углублено изучает производственную стратегию и конкурентоспособность предприятия, владеет механизмами проектирования продукта  и производственного процесса, умеет управлять качеством, умеет разбираться в рисках и оперативном  управлении предприятия, а также путей  совершенствования  производственных  процессов.

	ОК

5

В
	ИК

1

В
	ИК 

6

С
	ПК

4

С
	ДК

С


	
	а). универсальными

	
	общенаучными (ОК):

	
	ОК-5-В
	способен создавать и развивать новые идеи с учетом социально-экономических и культурных последствий новых явлений в науке, технике и технологии, профессиональной сфере (ОК-5);

	
	ИК-1-В
	способен самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ИК-1);

	
	инструментальными (ИК):

	
	ИК-1-В
	способен самостоятельно приобретать и использовать новые знания и умения (ИК-1);

	
	ИК-6-С
	способен принимать организационно-управленческие решения и оценивать их последствия, разрабатывать планы комплексной деятельности с учетом рисков неопределенной среды (ИК-6).

	
	б) профессиональными (ПК):

	
	в области организационно-управленческой деятельности:

	
	ПК-4-С
	способен разрабатывать программы организационного развития и изменения (ПК-4);

	
	дополнительные компетенции

	
	ДК –  - С
	способен к экономическому образу мышления, умеет разбираться в теоретических основах производственного менеджмента, самостоятельно и углублено изучает производственную стратегию и конкурентоспособность предприятия, владеет механизмами проектирования продукта  и производственного процесса, умеет управлять качеством, умеет разбираться в рисках и оперативном  управлении предприятия, а также путей  совершенствования  производственных  процессов.


Примерный перечень оценочных средств по учебной дисциплине «Производственный и операционный менеджмент»

	№
	Вид деятельности
	Определение
	Примеч.

	1
	Контрольная работа
	Средство проверки умений применять полученные знания для решения задач определенного типа по теме или разделу.
	Темы контрольных работ

	2
	Реферат
	Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа определенной научной (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее. 
	Темы рефератов

	3
	Доклад, сообщение
	Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результатов решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы
	Темы докладов, сообщений

	4
	Текущий контроль успеваемости
	Осуществляется в течение семестра, в ходе повседневной учебной работы с использованием балльно -рейтинговой технологии. Данный вид контроля стимулирует у студентов стремление к систематической самостоятельной работе по изучению дисциплины
	Темы текущего контроля

	5
	Эссе
	Средство, позволяющее оценить  умение обучающегося письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.
	Тематика эссе

	6
	Тест
	Система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося.

Тестовые задания – это материал учебной дисциплины определенного объема, содержания и формы, предназначенные для контроля знаний, это варьирующая по элементам содержания и по трудности единица контрольного материала, сформулированная в утвердительной форме предложения с неизвестным. Цель разработки заданий – создание теста для объективной проверки и оценки знаний.
	Фонд  тестовых 

заданий



	7
	Портфолио


	Целевая подборка работ студента,  раскрывающая его индивидуальные образовательные достижения в

Одной или нескольких учебных дисциплинах 
	Структура

портфолио



	8
	Промежуточная аттестация студентов по дисциплине (экзамен)
	Осуществляется в рамках завершения изучения дисциплины и позволяет определить качество усвоения изученного материала.
	Комплект вопросов для экзамена


Критерии оценивания
 по   дисциплине «Производственный и операционный менеджмент»
	№
	Вид деятельности
	Критерии оценивания
	Баллы 

(30б., 1М)

	1
	Текущий контроль успеваемости
	Определение темы текущего контроля
	1,0

	
	
	Осуществление повседневной учебной работы
	1,0

	
	
	Выбор методов для балльно-рейтинговой технологии
	0,5

	
	
	Стремление к систематической самостоятельной работе по изучению дисциплины
	0,5

	
	
	Итого баллов
	3,0

	2
	Эссе
	Оценить умение  обучающегося письменно излагать суть поставленной проблемы
	0,5

	
	
	Самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины
	0,5

	
	
	Умение делать выводы
	0,5

	
	
	Выбор методов для обработки первичных данных 
	0,5

	
	
	Определение путей решения 
	0,5

	
	
	Обобщение авторской позиции по поставленной проблеме.
	0,5

	
	
	Итого баллов
	3,0

	3


	Контрольная работа
	Анализ работы и определение методов решение
	2,0

	
	
	Принятие управленческого решения
	2,0

	
	
	Итого баллов
	4,0

	4


	Доклад 
	Выбор проблемной темы
	1,0

	
	
	Написание доклада
	2,0

	
	
	Выступление с презентацией
	1,0

	
	
	Итого баллов
	4,0

	5


	Реферат
	Составление плана реферата
	1,0

	
	
	Написание теоретической части реферата
	1,0

	
	
	Расчетная часть реферата
	1,0

	
	
	Выводы и предложения
	1,0

	
	
	Итого баллов
	4,0

	6
	Тест
	Каждый правильный тест по 0,2 балла
	2,0

	
	
	Итого баллов
	2,0

	7
	Портфолио


	Целевая подборка работ студента,  раскрывающая его индивидуальные образовательные достижения в

Одной или нескольких учебных дисциплинах 
	5,0

	8
	Промежуточная аттестация студентов по дисциплине (экзамен)
	Осуществляется в рамках завершения изучения дисциплины и позволяет определить качество усвоения изученного материала.
	5,0

	Всего
	30 балл.


5. Тестовые задания по дисциплине

Тесты с ответами по Производственному и операционному менеджменту.
1 Тест. Ориентация управленческой деятельности при решении производственных проблем на потребности клиентов называется:
1.Системный подход.

2.Маркетинговый подход.

3.Интеграционный подход.

4.Функциональный подход.

5.Комплексный подход.

2.Представление объекта управленческого воздействия в качестве совокупности взаимосвязанных элементов, имеющих общие цели, называется:
1.Системный подход.

2.Маркетинговых подход.

3.Интеграционный подход.

4.Функциональный подход.

5.Комплексный подход.

3.Основными функциями операционного менеджмента являются:
1.Управление производством, персоналом, финансами.

2.Управление производством, персоналом, инновациями.

3.Планирование, контроль, организация, регулирование, мотивация.

4.Управление бизнес-процессами, контроль, учет.

5.Управление производством, маркетинг, инновации.

Тест 4. Методы властной мотивации, основанные на принуждении подчиненных к выполнению той или иной деятельности, называются:
1.Административными.

2.Организационными.

3.Социально-психологическими.

4.Экономическими.

5.Технологическими.

5.Методы выявления и развития индивидуальных способностей подчиненных называются:
1.Административными.

2.Организационными.

3.Социально-психологическими.

4.Экономическими.

5.Технологическими.

6.Система, имеющая способность самостоятельно или во взаимодействии с другими системами удовлетворять потребности населения, называется:
1.Операционной.

2.Социотехнической.

3.Детерминированной.

4.Маркетинговой.

5.Организационной.

7.Операционная система, конечный результат деятельности которой представляет собой уникальный продукт, называется:
1.Сервисной.

2.Проектной.

3.Мелкосерийной.

4.Массовой.

5.Непрерывной.

8 - Тест. Операционная система, структура которой предполагает специализацию отдельных подразделений на выполнении разных операций, называется:
1.Сервисной.

2.Проектной.

3.Мелкосерийной.

4.Массовой.

5.Непрерывной.

9.Операционная система, с высокой скоростью выпуска единицы продукции, называется:
1.Сервисной.

2.Проектной.

3.Мелкосерийной.

4.Массовой.

5.Непрерывной.

10.Операционная система, производящая значительные объемы стандартных результатов, называется:
1.Сервисной.

2.Проектной.

3.Мелкосерийной.

4.Массовой.

5.Непрерывной.

11.Операционная система, результаты деятельности которой производятся и потребляются одновременно, называется:
1.Сервисной.

2.Проектной.

3.Мелкосерийной.

4.Массовой.

5.Непрерывной.

12.Какой из приведенных факторов не применяется во внимание при решении вопроса о размещении производства на макроуровне:
1.Демографический.

2.Экономический.

3.Политический.

4.Инфраструктурный.

5.Экологический.

Тест. 13. Какой из приведенных факторов не принимается во внимание при решении вопроса о размещении производства на микроуровне:
1.Конкуренции.

2.Нормы развития промзоны.

3.Налоговой политики.

4.Транспортной инфраструктуры.

5.Энергообеспечения.

14.При планировании работ, носящих временный характер, используется:
1.Генеральное компонирование.

2.Фиксированное позиционирование.

3.Линейное планирование.

4.Практирование.

5.Пропорционально-функциональная схема.

15.Группировку производственных ресурсов по признаку выполняемых работ предполагает:
1.Генеральное компонирование.

2.Фиксированное позиционирование.

3.Линейное планирование.

4.Практирование.

5.Пропорционально-функциональная схема.

16.При организации непрерывного производства используется:
1.Генеральное компонирование.

2.Фиксированное позиционирование.

3.Линейное планирование.

4.Практирование.

5.Пропорционально-функциональная схема.

17.Для придания процессу планирования целостности относительно горизонтальных и вертикальных уровней предприятия используется принцип:
1.Непрерывности.

2.Участия.

3.Полноты.

4.Координации и интеграции.

5.Экономичности.

18.Тест. Разработка планов предприятия, с учетом мнения персонала их выполняющих, происходит на основе принципа:
1.Непрерывности.

2.Участия.

3.Полноты.

4.Координации и интеграции.

5.Экономичности.

19.Оптимизация затрат на осуществление плановой деятельности происходит на основе принципа:
1.Непреывности.

2.Участия.

3.Полноты.

4.Координации и интеграции.

5.Экономичности.

20.Составление плана последовательного выполнения работ, в котором каждая из них описывается с требуемой мерой детализации, называется:
1.Нормативным методом.

2.Линейным программированием.

3.Методом последовательного описания операций.

4.Методом рабочего календаря.

5.Методом сетевого планирования.

21.Построение таблиц, в которых указываются виды работ, сроки и последовательность их выполнения, называется:
1.Нормативным методом.

2.Линейным программированием.

3.Методом последовательного описания операций.

4.Методом рабочего календаря.

5.Методом сетевого планирования.

22 - Тест. Выбор оптимального варианта функционирования предприятия при заданных критериях называется:
1.Нормативным методом.

2.Линейным программированием.

3.Методом последовательного описания операций.

4.Методом рабочего календаря.

5.Методом сетевого планирования.

23.Выделите фактор не влияющий на разработку агрегативного плана предприятия:
1.Прогнозируемый уровень конкуренции.

2.Прогнозируемый спрос.

3.Численность работников.

4.Объем производства.

5.Деятельность субподрядчиков.

24.Агрегативный план предприятия охватывает период:
1.От 6 до 18 мес.

2.От 3 до 18 мес.

3.От 4 до 12 мес.

4.От 12 до 18 мес.

5.От 1 до 18 мес.

25.Перечень определенных количественных показателей, необходимых для производства планового количества изделий – это:
1.Производственный график.

2.Ведомость о составе изделия.

3.Производственный план.

4.Временным графиком товара.

5.План чистой потребности в материалах.

26.Количество и сроки реальных объемов производства готовых изделий или комплектующих, учитывающий размеры складских запасов – это:
1.Производственный график.

2.Ведомость о составе изделия.

3.Производственный план.

4.Временным графиком товара.

5.План чистой потребности в материалах.

27.Соотношение между основными источниками при формировании финансовых фондов и распределении средств по направлениям использования – это:
1.Структура капитала предприятия.

2.Баланс предприятия.

3.Бюджет предприятия.

4.Внутренние фонды предприятия.

5.Правильного ответа нет.

28.Что же относится к текущим активам предприятия:
1.Наличность в кассе и на банковских счетах.

2.Ценные бумаги предприятия.

3.Дебеторская задолженность.

4.Материальные запасы.

5.Правильного ответа нет.

29.Структура капитала предприятия зависит:
1.От вида хозяйственной деятельности.

2.От конъюнктуры рынка.

3.От состояния экономики страны.

4.От формы собственности.

5.Все ответы верны.

30.Результатом финансового планирования является:
1.Баланс предприятия.

2.Бюджет предприятия.

3.Финансовый план предприятия.

4.Кредиторская задолженность предприятия.

5.Правильного ответа нет.

31.Матюрити – это:
1.Процентная ставка акций.

2.Процентная ставка облигаций.

3.Срок действия акций.

4.Срок погашения облигаций.

5.Ставка конвертации облигаций.

32.Отношение собственного капитала предприятия к итогу его баланса – это:
1.Коэффициент финансовой стабильности.

2.Коэффициент финансовой автономии.

3.Промежуточный коэффициент ликвидности.

4.Коэффициент платежеспособности.

5.Рентабельность собственного капитала.

33.Отношение долгосрочных обязательств предприятия к собственному капиталу – это:
1.Коэффициент финансовой стабильности.

2.Коэффициент финансовой автономии.

3.Промежуточный коэффициент ликвидности.

4.Коэффициент платежеспособности.

5.Рентабельность собственного капитала.

34.Отношение собственного капитала предприятия к его кредитным обязательствам – это:
1.Коэффициент финансовой стабильности.

2.Коэффициент финансовой автономии.

3.Промежуточный коэффициент ликвидности.

4.Коэффициент платежеспособности.

5.Рентабельность собственного капитала.

35.Эффективность работы предприятия в использовании собственных активов характеризуют:
1.Коэффициент ликвидности.

2.Коэффициенты платежеспособности.

3.Показатели деловой активности.

4.Показатели экономической эффективности.

5.Все ответы верны.

36.Выделите группу финансовых рисков, связанных с покупательской способностью денег:
1.Утраченной выгоды, снижения доходности, ликвидности.

2.Инфляционные, дефляционные, снижение доходности.

3.Прямых финансовых потерь, валютные, ликвидности.

4.Утраченной выгоды, прямых финансовых потерь, ликвидности.

5.Инфляционные, дефляционные, ликвидности, валютные.

37.Какие риски выражаются в убытках, связанных с порчей имущества, внедрением новых технологий, остановкой производства:
1.Производственные.

2.Коммерческие.

3.Инвестиционные.

4.Валютные.

5.Экономические.

38.Какая вероятность наступления риска рассчитывается путем определения частоты, с которой происходило анализируемое событие:
1.Экономическая.

2.Экспертная.

3.Статистическая.

4.Объективная.

5.Субъективная.

39.Укажите основные формы управления риском:
1.Экспертная, статистическая, коллегиальная.

2.Консервативная, адаптивная, активная.

3.Хеджирование, страхование, самострахование.

4.Эмпирическая, аналитическая.

5.Правильного ответа нет.

40.Стандартный документ, закрепляющий право владельца на покупку (продажу) определенных активов в установленное время в будущем по утвержденной цене – это:
1.Фьючерсный контракт.

2.Форвардный контракт.

3.Опцион.

4.Договор страхования.

5.Правильного ответа нет.

41.Стандартный документ, свидетельствующий об обязательстве купить (продать) соответствующее количество базового актива в определенное время в будущем на определенных условиях:
1.Фьючерсный контракт.

2.Форвардный контракт.

3.Опцион.

4.Договор страхования.

5.Правильного ответа нет.

42.Стандартный документ, свидетельствующий об обязательстве продать (купить) соответствующее количество базовых активов в определенное время в будущем по установленной цене – это:
1.Фьючерсный контракт.

2.Форвардный контракт.

3.Опцион.

4.Договор страхования.

5.Правильного ответа нет.

43.Тест. Установление контроля над поставщиками и посредниками представляет собой:
1.Горизонтальную интеграцию.

2.Вертикальную интеграцию.

3.Концентрическую диверсификацию.

4.Конгломератную диверсификацию.

5.Создание совместных предприятий.

44.Покупка высокорентабельных предприятий, не зависимо от рода их хозяйственной деятельности, называется:
1.Горизонтальная интеграция.

2.Вертикальная интеграция.

3.Концентрическая диверсификация.

4.Конгломератная диверсификация.

5.Создание совместных предприятий.

45.Поглощение конкурентов называется:
1.Горизонтальная интеграция.

2.Вертикальная интеграция.

3.Концентрическая диверсификация.

4.Конгломератная диверсификация.

5.Создание совместных предприятий.

46.Основой стратегии сбытовой деятельности предприятия является:
1.Цели сбыта.

2.Методы сбыта.

3.Конкурентные преимущества.

4.Стиль продаж.

5.Реклама.

47.Реализация товаров предприятия через любых посредников, которые могут этим заниматься, называется:
1.Прямым сбытом.

2.Экстенсивным сбытом.

3.Экслюзивным сбытом.

4.Селективным сбытом.

5.Правильного ответа нет.

48.Реализация товаров предприятия через ограниченное количество посредников, участие которых определяется их сервисными возможностями и целевой аудиторией, называется:
1.Прямым сбытом.

2.Экстенсивным сбытом.

3.Эксклюзивным сбытом.

4.Селективным сбытом.

5.Правильного ответа нет.

49.Сбыт товаров и услуг без участия посредников называется:
1.Прямым сбытом.

2.Экстенсивным сбытом.

3.Эксклюзивным сбытом.

4.Селективным сбытом.

5.Правильного ответа нет.

50.Что же включается в затраты формирования запасов:
1.Стоимость предмета закупки.

2.Затраты на оформление заказа.

3.Затраты на сохранение.

4.Затраты на страхование.

5.Затраты, связанные с отсутствием запасов.

Ответы на тесты по Операционному менеджменту.

1.(2) 26.(5)

2.(1) 27.(1)

3.(3) 28.(5)

4.(1) 29.(1)

5.(3) 30.(2)

6.(1) 31.(4)

7.(2) 32.(2)

8.(3) 33.(5)

9.(4) 34.(1)

10.(5) 35.(3)

11.(1) 36.(5)

12.(4) 37.(1)

13.(3) 38.(4)

14.(2) 39.(2)

15.(5) 40.(3)

16.(3) 41.(2)

17.(4) 42.(1)

18.(2) 43.(2)

19.(5) 44.(4)

20.(3) 45.(1)

21.(5) 46.(3)

22.(2) 47.(2)

23.(1) 48.(4)

24.(2) 49.(1)

25.(2) 50.(5)

51. Сервисные процессы отличаются от производственных процессов по 4 признакам:
1) невидимость сервисных процессов;
2) развивающие рабочие потоки;
3)....................................................;
4) эффект "позднего зажигания".
(Укажите пропущенный признак)
низкая заработная плата
+недостаток фактов н данных
недостаток времени
текучесть кадров

 52. Расчетные методы прогнозирования основаны:
на годовых отчетах
на мнениях экспертов

+на основе мнения выборки потребностей клиентов
на социологических опросах

 53. С 4 точек зрения (финансовый ракурс, ракурс клиента, внутренний ракурс, ракурс обучения) рекомендует рассматривать организацию:
политика

производственный план
+стратегия
статистика

54. Методика управления качеством "Шесть сигм" на Шаге 4 предусматривает:
+подготовку плана сбора данных и проведение "выборки"
проведение собрания

проведение анкетного опроса

выборочное исследование

 55. Методика управления качеством "Шесть сигм" на маршрутной карте. Шаге 3 измеряет:
+непрерывные величины
дискретные величины.
давление

текущие показатели качества

 56. Методика управления качеством называется:
"Шесть С"
"3 Шага"
"Движение".
+"Шесть сигм"
 57. ABC (операционно-стоимостной анализ) – инжиниринг применяется на этапах:
обучения персонала

+проектирования новых продуктов и услуг
развития производства

получения кредита

 58. Supplychainmanagement (SCM) - это:
рынок
управление

+управление цепочками ценностей
партнерство

 59. BALANCEDSCORECARD (BSC) – сбалансированный план достижения стратегических результатов является:
стратегической картой.
+системой стратегического управления
системой стимулирования работников
планом выполнения работ

 60. Определение потребительских запросов происходит разработкой стратегии и стандартов качества:
+"Голос клиента" и "Заявлений о требованиях"
"Эталон" и "Качество"
"Письмо" и "Ответ"

"Клиент" и "Требования"

 61. Разработка стандартов качества и «Заявление о требованиях» (определение потребительских запросов) происходит на маршрутной карте "Шесть сигм":
по маршрутной карте.
на 1-м шаге
на 3-м шаге
+на 2-м шаге
 62. Моделирование и разработка положения о корпоративной модели деятельности компании предполагает различные способы их описания, либо использование специальных инструментов. К последнему относится:
формат (ЕРС table)
техническое задание.
отчет
+программный продукт ARIS
 63. Надо ли обновлять сертификацию системы управления качеством, т.е. надо ли приглашать аудиторов один или два раза в год?
нет
+да
 64. Качество – это, все количество особенностей и характеристик продукта (услуги), которое должно:
повысить лояльность персонала
снизить прибыль предприятия
повысить цену продукта (услуги)
+удовлетворять потребности клиента
 65. Качество достигается с помощью:
повышения производительности труда
уменьшения заработной платы персонала.
+стандартизации
внедрения новой техники

 66. Ключевые показатели эффективности (КПЭ) – это:
+количественные показатели
качественные показатели

показатель эффективности производства

показатель производительности труда

 67. Корректирующие мероприятия требуются, если при проведении текущего контроля …
возникают негативные психологические ситуации

обнаружено любое несоответствие фаллических и плановых показателен

обнаружено не соблюдение инструкции

+обнаружено отклонение, повышающее допустимую величину
 68. Международный стандарт ISO 9004:2000 содержит:
инструкции

план работы сотрудников

законы Российской федерации

+руководство по применению стандартов в производственном процессе
 69. Международный институт стандартов (ISO - InternationalStandardOrganization) организован в Женеве:
в 2007 году
+в 1987 году
в 1919 году
в 1960 году

 70. На маршрутной карте " Шесть сигм" разрабатываются стандарты качества по 2 требованиям: 1- е требование к конечным продуктам – это:
перечень мероприятий

+характеристика конечных продуктов
стандарты
нормы

 71. На маршрутной карте " Шесть сигм" разрабатываются стандарты качества по 2 требованиям: 2- е требование к конечным продуктам – это:
перечень мероприятий.
+нормы
стандарты
характеристика их описания

 72. На стадии изучения потребностей рынка необходимо удостовериться, что существует:
предложение на продукт
+спрос на продукт
низкая производительность труда на производстве.
дефицит товаров

 73. Экспертные методы прогнозирования основаны:
на данных

на основе выборки потребностей клиентов

+на мнениях экспертов
на социологических опросах

 74. Необходимо ли иметь стандарт ISO 9000 для получения госзаказа в России?
нет

+да
 75. Новая продукция (услуга) предполагает:
снижение спроса.
+запуск новых видов деятельности
реконструкцию завода
обучение персонала

 76. Оживление и развитие предприятия включает в себя:
сокращение производства продукции

увольнение персонала

строительство нового завода

+рост связи предприятия с внешней средой
 77. Операционный менеджмент это:
разработка и принципы управленческих решении в области конкретной операции и процессов компании

+мониторинг и регулирование процессов
теория и практика управления взаимодействием людей

подготовка рекомендаций по принятию решений

 78. Операционные ресурсы получили название:
5О
5М
+5П
5С

 79. Выбор эффективных технологий, составление временного графика работ, определение оптимальных размеров товарно-материальных запасов, размещение бизнес-процесса – это:
разработка плана работы
система управления персоналом
+разработка бизнес-процесса
операционная стратегия

 80. Основные услуги, приносящие ценность клиенту, должны обладать следующими критериями: ... , гибкость, скорость, цена
точность
+качество
уверенность.
надежность

 81. Операционно-стоимостный анализ - это метод:
+измерения затрат и производительности
проведения научных исследований
определения трудоемкости операции.
расчета заработной платы

 82. Операционный менеджмент впервые был описан в форме принципов научного управления:
Генри Фордом
Ч. Даренном
Э. Мейо

+Фредериком Тейлором
 83. Операционно-стоимостный менеджмент это метод:
подготовки рекомендаций по принятию решений.
оценки альтернативных технических решений
+управления операциями
проведения мониторинга процессов в организованных

 84. Основной задачей операционного менеджмента является:
анализ влияния операции на структуру организации

+управление процессами преобразование сырья, в конечный продукт
прогнозирование и планирование операций

контроль за качество производственных процессов

 85. Определение потребительских запросов происходит:
непрерывном режиме
+в 2 этапа
в пространстве

в 3 этапа

 86. Передача компанией производственных функций своим поставщикам и партнерам (субподряд), называется:
арендой

обучением персонала.
распределением ресурсов
+аутсорсингом
 87. Процесс – это:
действие
техника

+потоки работы (операций)
операция

 88. Разработка общей политики и планов использования ресурсов компании  – это:
производственный план

+операционная стратегия
планирование выпуска продукции

производственные процессы

 89. Реструктуризация – это:
+область преобразования
производство новых товаров

повышение производительности труда

увеличение объемов производства товаров

 90. Следующие факторы рассматриваются при проведении STEP-анализа внешней среды организации:
социальные, финансовые

+социальные, технологические, экономические, политические
психологические
социально-экономические

 91. Технологии, системы, персонал, НИОКР, CIM, ЛТ, TQM– это
возможности предприятия
+операционные возможности
возможности капитала.
вспомогательные платформы

 92. Финансы, логистика и производство, управление персоналом, сбыт являются показателями:
себестоимости продукции
производительности труда
+мониторинга эффективности корпорации
увеличения стоимости компании

 93. Для достижения успеха компания должна постоянно заниматься:
получением кредита

расширением штатов

повышением цен на продукты

+разработкой новых продуктов н услуг
 94. Для исследования рынка, рейтинга предпочтений используют традиционные методы:
приказы, выговоры

+опросы, интервью, фокус-группы
жалобы, просьбы

фокус-группы, интервью, заявления

 95. На основе сбытового плана, с учетом загрузки производственных мощностей производительности, формируется:
коллектив
отчет

+производственный план
производственная мощность

 96. Операционный менеджмент изучает концепции, методы, применяемые для обеспечения эффективности:
+бизнес процессов
финансовых операций
функционирования рынка труда
производительности труда

 97. SWOT– анализ предприятий включает в себя:
финансовый анализ

анализ демографической ситуации

экономический риск

+силы и слабости, возможности и опасности предприятия
 98. Бизнес-процессы – это:
+поток работами (услугами) переходящий от одного человека к другому
операция
прибыль
процесс

 99. Виды планирования на производстве: долгосрочные........ краткосрочные
перспективные
+текущие
сверхурочные
среднесрочные

 100. Система это:
связанные между собой элементы

гипотезы, теории, научные знания, необходимые для достижения целей
определенная последовательность действий

+совокупность взаимосвязанных компонентов, обладающая свойствами, не присущими каждому элементу в отдельности
 101. Анализ потребности рынка, разработка спецификации, создание эскизного проекта, разработка рабочего проекта, производство, продажа  – это процесс:
+проектирования
выполнения бизнес операции.
написания отчета
оценка работы предприятия

Тесты 

по дисциплине «Производственный и операционный менеджмент»

1. Экономика – ........

Это нечто, связанное с производством материальных и  нематериальных благ 

Все ответы верны

Возникает из общественного производства то есть производства по поводу которого люди вступают в общение друг с другом.

Это нечто связанное с производством нематериальных благ. 

2. Ресурсы, необходимые для осуществления процесса производства материальных благ, называются 

Факторами производства

Основными средствами

Оборудование предприятия

Все ответы неверны

3. К основным факторам производства относятся…

Труд, капитал, природные ресурсы (земля), предпринимательство 

Труд капитал

Природные ресурсы 

Предпринимательство 

4. Что такое предпринимательство

Это особый фактор производства, соединяющий в процессе производства все остальные факторы в единую систему

Предпринимательская способность 

Это способность принятия решения и способность рисковать

    Участия в общественном производстве

5. Экономика – это 

Все ответы веррны

Совместно организованное производство в условиях ограниченности его экономических факторов

Это совокупность производственных отношений (форма собственности на средства производства и определяемые ею форма распределения произведённых материальных благ в обществе) его экономический базис

Экономика – народное хозяйство страны

6. Экономика делится на:………

Микроэкономика и макроэкономика

Микроэкономика

Макроэкономика

Все ответы неверны

7. Микроэкономика –…….

Это часть экономики, охватывающая экономические процессы в масштабах определённых территориальных границ (страны, региона, города).

Это часть экономики

Она охватывающая экономические процессы 

Это экономические процессы в масштабах определённых территориальных границ 

8. Макроэкономика-……….

Общественная наука, изучающая взаимоотношения между семейным (домашним), коммерчески – индустриальным секторами экономики по финансовым, производственным и потребительским вопросам. 

Общественная наука

Изучающая взаимоотношения между семейным (домашним)

Индустриальный сектор экономики по финансовым производственным и потребительским вопросам

8. Рыночная экономика – это …

Такая форма организации хозяйства, при которой индивидуальные производители и потребители взаимодействуют посредством рынка, отвечая на вопрос: «что – как – для кого производить» с помощью системы цен, прибылей и убытков, спроса и предложения.

Это место где совершаются сделки (базар аукционы биржа)

Все ответы верны

Все ответы неверны

9. Рынок – это……

Упорядоченная структура, посредством которой взаимодействуют покупатели и продавцы товара. 

Упорядоченная структура

Посредством которой взаимодействуют покупатели и продавцы товара

Все ответы неверны

10. Товар – это………

Продукт труда, произведённый для продажи, с целью обмена на другие продукты труда или деньги на рынке.

Имеет потребительскую стоимость 

Имеет меновую стоимость

Все ответы верны

11. Деньги – это…….

Это особый товар, служащий всеобщим эквивалентом.

Товар

Услуга

Все ответы неверны

12. Функции денег

Все отвветы верны

мера стоимости, средство обращения. 

средство образования сокровищ и накопления. 

средство платежа, мировые деньги

13. Предпринимательство (предпринимательская деятельность) –  это…..

Разновидность экономической деятельности, направленная на получение дохода в форме прибыли от реализации произведённого предпринимателем продукта (выполненных работ, оказанных услуг) на рынке.

Разновидность экономической деятельности

Экономическая деятельность направленная на получение дохода в форме прибыли

Все ответы верны

14. Предприниматель – это………..

Человек (группа людей), который берёт на себя инициативу, риск и ответственность за организацию успешной деятельности предприятия (дела). 

Человек с высшим образованием

Человек который имеет свой бизнес

Все ответы неверны
15. Предприятие  – 

Все ответы верны

Первичное основное звено общественного производства

Основное звено общественного производства

Хозяйствующий субъект

16. Предприятие – это…..

самостоятельный хозяйствующий субъект, созданный для производства продукции (выполнения работ, оказания услуг) в целях получения прибыли. 

Первичное основное звено общественного производства

Основное звено общественного производства

Хозяйствующий субъект

17. Основные фонды (средства) – это ….

Все ответы верны

Средства труда (рабочее и силовое оборудование, машины, инструмент и технологическая оснастка сроком службы более одного года или стоимостью более 100 минимальных размеров оплаты труда) 

Материальные условия процесса труда (здания, сооружения, передаточные устройства, транспортные средства и др.)

Это  многократно используются в процессе производства средства, которые сохраняют свою натуральную форму и внешний вид в течение длительного времени производственной деятельности предприятия; разносят свою стоимость на стоимость на стоимость готовой продукции по частям.

18. Износ основных фондов имеет виды

Физический и моральный

Физический

Моральный

Все ответы неверны

19. Персонал предприятия – это ….

Совокупность физических лиц, состоящих с предприятием как юридическим лицом в отношениях, регулируемых договором найма

Все работники предприятия 

Все кто работает на нем

Все ответы неверны

20. Финансы (лат. «finansia» – наличность, доход) – это………

Совокупность всех денежных средств, которыми располагают домашние хозяйства, предприятия и  государство

Деньги предприятия

Ресурсы предприятия

Все ответы неверны

21. Цена товара – это………..

Денежное выражение, его стоимости

Стоимость

Расходы

Все ответы неверны

22. Ценообразование – это ….

Процесс установления цены на конкретный товар, характеризуемый методами, способами установления цен. 

Рыночное ценообразование на основе взаимодействия 

Централизованное государственное ценообразование на основе назначения цен государственными органами. 

Формирование цены

23. Прибыль – это……..

Все ответы верны

Экономическая категория, выражающая финансовые результаты хозяйственной деятельности предприятия. 

Это разность между выручкой за проданный товар или предоставленные услуги и издержками (затратами) на производство и реализацию товара или оказание услуги. 

Прибыль оседает на банковском счёте предприятия.

24. Рентабельность – это……….

Все ответы верны

Показатель эффективности хозяйственной деятельности предприятия, характеризующий уровень отдачи от затрат и степень использования средств предприятия. 

Относительный показатель прибыли, отношение прибыли к затратам.

Показатель эффективности хозяйственной деятельности предприятия.

25. Конкуренция – это

Все ответы верны

Двигатель прогресса, основанный на разработках новых товаров, новых технологий и новых средств производства. 

Соперничество.

Все ответы неверны.

26. Предприятие имеет свою

Все ответы верны

Внутреннюю среду.

Внешнюю среду.

Все ответы неверны.

27. Под внутренней средой понимается ……………….

Все ответы верны

Совокупность всех внутренних факторов предприятия, определяющих процесс его жизнедеятельности. 

Все сферы деятельности предприятия.

Организация управления предприятием, маркетинг, научные исследования и разработки, технология и производство, персонал предприятия, финансы, организационная культура и др. 

28. Под внешней средой понимают ……

Все ответы верны

Все условия и факторы, возникающие в окружающей  среде, независимо от деятельности конкретного предприятия, но оказывающие или способные оказать воздействие на его функционирование и поэтому требующие принятия управленческих решений. 

Каждое предприятие в процессе управления само определяет, какие факторы, и в какой степени могут воздействовать на результаты его деятельности в настоящий период и в перспективе.

 Макроокружение создаёт общие условия существования предприятия во внешней среде. 

29. Внешняя среда – это ………….

Совокупность активных хозяйствующих субъектов, экономических, общественных и природных условий, национальных и межгосударственных институциональных структур и других внешний условий и факторов, действующих в окружении предприятия и влияющих на  различные сферы его деятельности. 

Внешняя среда зависит от внешних и внутренних факторов влияния

Все окружение предприятия

Все ответы неверны

30. Реорганизация …………….

Представляет собой процесс преобразования, переустройства организационной структуры управления предприятием при сохранении основных средств и производственного потенциала предприятия в целом. При реорганизации преобладают организационно – управленческие аспекты изменений

Предприятие выступает как субъект права

Процесс реорганизации регулируется Гражданским кодексом КР

31. Реформирование – это………

Процесс изменения принципов функционирования предприятия, способствующий улучшению управления, повышению эффективности производства и конкурентоспособности продукции, улучшению финансово – экономических результатов деятельности предприятия

При реформировании преобладают производственно – экономические аспекты изменений

Предприятие выступает как субъект хозяйствования

Все ответы неверны

32. Реструктуризация – это…………

Процесс комплексной оптимизации системы функционирования  предприятия в соответствии, с требованиями внешнего окружения и выработанной стратегией развития предприятия, и его поведения на рынке. 

При реструктуризации гармонично сочетаются изменения всех аспекты

Реструктуризация соотносится с предприятием как с бизнесом

Все ответы неверны

33. Нормативное регулирование процедуры банкротства осуществляется на основе

Законе КР «О банкротстве и несостоятельности»

Законе КР «О хозяйственных товариществах и обществах»

Законе КР «Об акционерных обществах»

Законе КР «О кредитных союзах»

34. Принципы успешного ведения бизнеса

Все ответы верны

Наличие преимущества.

Масштабы бизнеса должны соответствовать размерам капитала.

Необходимо иметь современное оборудование.   

35. Принципы успешного ведения бизнеса

Все ответы верны

Подбирайте хороших работников.

Завоёвывайте положительную репутацию.

Продвигайте свой сбыт.

36. Принципы успешного ведения бизнеса

Все ответы верны

Организовывайте своё рабочее время.  

Цените эффективные методы ведения бизнеса.

Овладевайте специальными знаниями.

37. Принципы успешного ведения бизнеса

Все ответы верны

Децентрализация управления.

Уделяй главное внимание чистой прибыли.

Постоянное движение вперёд.

38. Формы организации предпринимательства

Коммерческие и некоммерческие организации

Коммерческие организации

Некоммерческие организации

Все ответы неверны

39. Коммерческими являются те предприятия…….

Которые преследуют извлечение прибыли в качестве основной цели своей деятельности.

Организации, которые не ставят своей целью извлечение прибыли и ее распределение между участниками. 

Коммерческие организации могут создаваться в различных формах.

Все ответы неверны.

40. Некоммерческие являются те организации……………….

Которые не ставят своей целью извлечение прибыли и ее распределение между участниками. 

Некоммерческие организации могут создаваться в различных формах

Которые преследуют извлечение прибыли в качестве основной цели своей деятельности.

Все ответы неверны

41. Акционерное общество - это …………………

Все ответы верны

Общество, уставной капитал которого разделен на определенное число акций. 

Акционеры несут риск убытков только в пределах стоимости своих акций.

Открытое акционерное общество имеет право проводить открытую подписку и продажу выпускаемых им акций.

42. Потребительским кооперативом называется ………………

Добровольное объединение граждан, на основе паевых взносов с целью удовлетворения материальных и иных потребностей. 

Доходы потребительских кооперативов от предпринимательской деятельности распределяются между его членами.

Добровольное объединение граждан на основе паевых взносов.

Все ответы неверны.

43. Общественными и религиозными организациями являются ………..

Все ответы верны

Добровольные объединения граждан на основе общности их интересов для удовлетворения духовных или иных нематериальных потребностей. 

Они являются некоммерческими, но могут осуществлять предпринимательскую деятельность лишь для достижения целей, ради которых они созданы (например, свечи, крестики, цепочки в церквях и т. п.).

Участники этих организаций не имеют права на имущество данных организаций.

44. Фондом называется…………….

Все отвееты верны

Некоммерческая организация. 

Некоммерческая организация, учрежденная на основе добровольных имущественных взносов, имеющая социальные, благотворительные, культурные, образовательные или иные цели. 

Фонд может заниматься предпринимательской деятельностью, необходимой для достижения общественно полезных целей, ради которых он создан.

Коммерческие и некоммерческие организации могут объединяться в ассоциации и союзы.

45. Преимущества единоличного владения:
Все ответы верны

Ограниченная ответственность собственника, который несет риск убытков только в пределах капитала унитарного предприятия.

Полная самостоятельность и оперативность действий. 

Максимум побудительных мотивов, конфиденциальность деятельности.

46. Недостатки единоличного владения:
Все ответы верны

Дополнительные трудности и издержки при организации предприятия (подготовка и юридическая экспертиза устава).

Обязательное формирование уставного фонда.

Существенное налоговое бремя (унитарное предприятие платит все налоги, установленные для юридических лиц и их владельцев), ограниченные возможности для роста.

47. Товарищество (партнерство) в бизнесе — это………………..

Все ответы верны

 Объединение 2-х и более лиц, имеющих право заниматься предпринимательской деятельностью.

Оно основывается прежде всего на доверии.

 Участниками товарищества могут быть как юридические лица, так и индивидуальные предприниматели (физические лица).

48. Имеются 3 основных вида товариществ: 

Все ответы верны

Простое

Полное

коммандитное

49. Преимуществами товарищества можно назвать:
Все ответы верны

Значительные финансовые возможности. Так как в товариществе участвует более чем один владелец, это дает возможность привлечь уже на начальной стадии бизнеса значительные средства.

Дополнительные возможности в управлении. В товариществах собираются чаще всего люди со способностями и опытом в разных сферах бизнеса, поэтому менеджерские функции могут быть легко разделены между ними. Разделение функций в соответствии с квалификацией и опытом каждого партнера помогает создать более эффективное предприятие.

Свобода и оперативность действий. Все основные партнеры товарищества всегда могут быстро принимать любые управленческие решения без контроля со стороны вышестоящих органов; личная заинтересованность. Товарищество дает возможность сохранить такую же высокую степень заинтересованности, как и в единоличном владении. Все, что выгодно для каждого партнера, выгодно и для товарищества.

50. К недостаткам товарищества следует отнести:
Все ответы верны

Неограниченную ответственность по обязательствам. Обычно, если товарищество терпит неудачу, каждый его основной участник несет ответственность пропорционально своей доле в общих инвестициях. Если же один из них не имеет достаточно личных средств для покрытия всей своей доли в убытках, тогда другие основные партнеры должны сделать это за свой счет.

Вероятность взаимного недоверия между партнерами. Ведь товарищество – это форма бизнеса, основанная прежде всего на доверии. Каждый из его участников действует на рынке на свой страх и риск. Крупный просчет одного из них может разорить других. Поэтому если в отношениях между участниками товарищества нет полного доверия, это может привести к напряженности и постоянному чувству дискомфорта.

Все ответы неверны

51. Франча́йзинг – это………………

Все ответы верны

Патент

Договор

Лицензия

52. Преимущества франзайзинга

Все ответы верны

Возможность открыть собственное дело.
Возможность выбора отрасли.
Возможность снизить риски.
53. Преимущества франзайзинга

Все ответы верны

Удачный выход на рынок обеспечен.
Минимальные затраты на рекламу и маркетинг.
Получение доступа к базе знаний франчайзера.
54. Недостатки франчайзинга
Все ответы верны

Франчайзи вынуждены следовать правилам и ограничениям, установленным франчайзером, даже если они не приносят максимальной пользы бизнесу. Франчайзи часто обязаны закупать сырьё и продукцию у поставщиков, назначенных франчайзером, что может ограничивать их доступ к свободному рынку и вынуждать покупать сырьё и продукцию по завышенным ценам.

Для франчайзи могут быть установлены жёсткие ограничения на выход из бизнеса, включая запрет на открытие конкурирующих организаций в течение определённого срока или на определённой территории.

Франчайзи редко могут оказать влияние на вопросы централизованного маркетинга и рекламы, но при этом могут быть вынуждены оплачивать централизованные маркетинговые и рекламные кампании. Таким образом, их средства могут использоваться не в их лучших интересах.

55. Субъекты предпринимательской деятельности.

Все ответы верны

Физические лица и юридические лица

Физические лица 

Юридические лица

56. Предприниматель имеет право:

Все ответы верны

Заниматься любой хозяйственной деятельностью, не запрещенной законодательством Республики;

Создавать любые предприятия, организация которых не противоречит законодательству Республики;

Привлекать на договорных началах для ведения предпринимательской деятельности имущество, денежные средства и отдельные имущественные права других граждан, предприятий и организаций, в том числе иностранных юридических и физических лиц;

57. Предприниматель имеет право:

Все ответы верны

Участвовать своим имуществом и имуществом, полученным на законном основании, в деятельности других хозяйствующих субъектов;

Самостоятельно формировать программу хозяйственной деятельности, выбирать поставщиков и потребителей своей продукции, устанавливать цены и тарифы на продукцию (работы, услуги) в соответствии с законодательством Республики  и заключенными договорами;

Самостоятельно нанимать и увольнять работников в соответствии с действующим законодательством и трудовым договором (контрактом);

58. Предприниматель имеет право:

Все ответы верны

Устанавливать формы, системы и размеры оплаты труда и другие виды доходов лиц, работающих по найму;

Открывать счета в банках для хранения денежных средств, осуществления всех видов расчетных, кредитных и кассовых операций;

Свободно распоряжаться прибылью (доходом) от предпринимательской деятельности, остающейся после уплаты налогов и внесения других обязательных платежей. При осуществлении предпринимательской деятельности на основе контракта порядок распределения прибыли, остающейся после уплаты налогов и внесения обязательных платежей, регламентируется контрактом. Прибыль может быть получена за счет производственной деятельности, а также за счет операций на товарной или фондовой бирже, скупки и продажи акций и других ценных бумаг, коммерческого посредничества, торгово- закупочной, инновационной, консультационной или иной инициативной деятельности, кроме той, которая запрещена законодательством Республики;

59. Предприниматель имеет право:

Все ответы верны

Получать любой, не ограниченный по размерам личный доход;

Пользоваться государственной системой социального обеспечения и социального страхования;

Выступать истцом и ответчиком в суде, арбитраже и третейском суде;

Приобретать иностранную валюту и самостоятельно осуществлять внешнеэкономическую деятельность в соответствии с законодательством Республики; осуществлять иную деятельность, не запрещенную законом;

60. Конкуренция  -  это……………

Элемент рыночного механизма, связанный с формированием хозяйственных пропорций на основе соперничества субъектов хозяйствования за лучшие и более выгодные условия приложения капитала, реализации продукции и услуг.

Способность предприятия осуществлять свою деятельность в условиях рыночных отношений и получать при этом прибыль достаточную для научно – технического совершенствования

Стимулирование работников и поддержания продукции на высоком качественном уровне

Все ответы неверны

61. Поручительство со стороны банка, согласно которому банк принимает на себя ответственность за оплату векселя перед его держателем – это………….

Аваль

Завал

Привал

Все ответы неверны

62. Отношения между двумя сторонами, в рамках которых одна из сторон (агент) обязуется за вознаграждение совершать (или совершает в соответствии с договоренностями) по поручению другой стороны (принципала) юридические действия за счет принципала либо от своего имени, либо от имени принципала – это..

агентские отношения

Дружеские отношения

Взаимные отношения

Нет отношений вообще

63. Хозяйственное общество, уставный капитал которого разделен на определенное число акций, владельцы которых не отвечают по обязательствам общества и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, только в пределах стоимости принадлежащих им акций – это….
акционерное общество

Товарищество

Полное товарищество

Коммандитное товарищество

64. Бизнес –  это……

Вссе ответы верны

Процесс соединения материальных, финансовых, трудовых и нематериальных ресурсов в целях создания товаров или услуг, удовлетворяющих потребности экономики. 

Предприятие или группа предприятий, являющихся сферой влияния (управления, руководства, принятия решений) определенного лица или группы лиц.

Все ответы неверны

65. Лицо, осуществляющее бизнес – это……

все ответы верны

Бизнесмен 

Бизнесвумен

Предприниматель

66. Структурированное описание основных аспектов деятельности и развития предприятия, разрабатываемое на основе стратегии предприятия это……..

Бизнес-план предприятия

План предприятия

План организации

Все ответы неверны

 67. Расширение сферы деятельности за счет качественно новых элементов – это….. 

диверсификация 

Продвижение

Все ответы верны

Все ответы неверны

68. Совокупность развернутых во времени мероприятий (предложений), ориентированных на достижение установленных целей (коммерческих, социальных, экологических), отвечающих заданной стратегии развития предприятия и требующих для своей реализации расходования (или использования) капитальных ресурсов (земли, капитала) или информации.

иинвестиционный проект на предприятии 

бизнес-план

стратегический план предприятия

все ответы неверны

69. Опасность нанесения субъекту значимого для него социально-экономического ущерба в связи с реализацией инновационных мероприятий это….

Инновационный рисск 

Инвестиционный риск

Производственный риск

Все ответы неверны

70. Действия, направленные на долгосрочное сближение стратегических интересов двух или более предприятий это…….

Интеграция

Инвестиция

Интеллект

Все ответы неверны
71. Предпосылки наступления значимого ущерба для субъекта принятия решений это….

источники риска 

Канал риска

Ущерб

Все ответы неверны

72. Период зарождения, создания, развития, трансформации, спада и ликвидации бизнеса  это………

жизненный цикл бизнеса 

Жизненный цикл товара

Жизненный цикл предприятия

Все ответы неверны

73. Процесс (или возможность такого процесса), а также результат изменения пропорций используемых в производстве ресурсов с сохранением объемов и стоимости выпуска продукции это……

Замещение факторов производства 

Жизненный цикл товара

Жизненный цикл предприятия

Все ответы неверны

74.    Юридическое лицо, в уставе которого записано, что оно преследует в качестве основной цели своей деятельности извлечение прибыли это..

коммерческая организация

Некоммерческая организация

Фонд

Союз

75. План или проект действий его сторон (участников) в процессе их будущего обмена теми или иными правами. Контракт организует деятельность нескольких субъектов, координирует их поведение, определяет содержание и сроки выполнения взятых на себя обязательств, ограничивая одновременно их некоторые права участников в пределах срока его действия это………

Контракт (договор)
Контракт 

Договор

Все ответы неверны

76. Деятельность по проверке выполнения на предприятии планов, инструкций, указаний, установленных принципов и команд это….

Контроль (контроллинг) 

Контроль 

Контроллинг

Все ответы неверны

77. Учение, согласно которому цель предприятия выражается не просто в удовлетворении потребностей платежеспособных покупателей, но в искренней заботе об их благополучии и долгосрочном благополучии общества в целом это…….

концепция общественного маркетинга
Концепция предпринимательства

Концепция общества

Все ответы неверны

78. Системное описание предприятия и его взаимоотношений с окружающей средой это……..

Коонцепция предприятия 

Концепция общественного маркетинга
Концепция предпринимательства

Концепция общества

79. Объединение и согласование действий и средств организации для достижения успеха это……..

Кооординация 

Планирование

Мотивация

Контроль

80. Приобретение имущества одним лицом и сдача его во временное или долгосрочное пользование и владение за определенную плату (обычно с последующим выкупом) это…….

Лизинг 

Факторинг

Аренда

Все ответы неверны

81. Одна из научных гипотез, объясняющих правила принятия решений на предприятии и поведение предприятия это……

Максимизацияя прибыли предприятия 

Минимизация прибыли

Получение прибыли

Вес ответы неверны

82. 1. Область знания, научная дисциплина, изучающая способы реализации потребностей рынка с помощью создания и/или продвижения определенных товаров и услуг. 2. Деятельность на рынке, направленная на реализацию потребностей рынка с помощью создания и/или продвижения определенных товаров и услуг. 3. Совокупность функций управления предприятием, связанных с продвижением на рынок создаваемых и/или производимых товаров и услуг и обеспечением текущих и перспективных потребностей рынка с использованием ресурсов данного предприятия  это……..

Маркеетинг

Менеджмент

Конкуренция

Все ответы неверны

83. Соединение факторов производства товаров и услуг в новых сочетаниях в целях удовлетворения имеющихся и создания новых потребностей общества это….

Миссия бизнеса как явления 

Миссия невыполнима

Миссия реализована

Все ответы верны

84. Совокупность общих установок и принципов, определяющих предназначение и роль данного бизнеса и входящих в его состав предприятий в обществе, взаимоотношения с другими социально-экономическими субъектами это………

Миссия (деловое кредо, «философия») конкретного бизнеса  

Миссия 

Деловое кредо

«Философия» конкретного бизнеса  

85. Совокупность общих установок и принципов, определяющих предназначение и роль предприятия в обществе, взаимоотношения с другими социально-экономическими субъектами это……

Миссия (деловое кредо, «философия») предприятия 

Миссия

Деловое кредо

«философия» предприятия 

86. Юридическое лицо, в уставе которого нет записи о том, что оно преследует в качестве основной цели своей деятельности извлечение прибыли это….

некоммерческая организация 

Коммерческая организация

Фонд

Союз

87. Хозяйственное общество, уставный капитал которого разделен на доли, определенные учредительными документами, а участники (учредители) солидарно несут субсидиарную ответственность по обязательствам общества своим имуществом в одинаковом для всех кратном размере к стоимости их вкладов (сам этот размер определяется учредительными документами)  это….

Общество сс дополнительной ответственностью 

Общество с ограниченной ответственностью

Акционерное общество

Товарищество

88. Хозяйственное общество, уставный капитал которого разделен на доли, определенные учредительными документами, а участники (учредители) не отвечают по обязательствам общества и несут риск убытков, связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости внесенных ими вкладов это……
Общество сс ограниченной ответственностью 

Общество с дополнительной ответственностью 

Акционерное общество

Товарищество

89. 1. Форма устойчивого объединения людей для их совместной целенаправленной деятельности в рамках определенной структуры. 2. Часть функций управления, обеспечивающая функционирование определенной системы путем установления правил функционирования системы, создания структуры для поддержания деятельности это……

организация
Общество с ограниченной ответственностью 

Общество с дополнительной ответственностью 

Акционерное общество

Товарищество

90. Исследование будущего состояния предприятия и его окружения, определение связи будущего с настоящим через миссию, стратегию, промежуточные цели, задачи и способы их достижения это……….

Планирование функционирования предприятия

Планирование предприятия

Функционирование предприятия

Все ответы неверны

91. Описание функционирования предприятия в окружающей среде, предполагающее осмысленный (целенаправленный) характер его действий  это…..

Поведение поведение предприятия 

Планирование функционирования предприятия

Планирование предприятия

Функционирование предприятия

Все ответы неверны

92. 1. Публично провозглашенная стратегия предприятия. 2. Стратегия предприятия. Это………..
политика предприятия 

Миссия  предприятия

Цель предприятия

Все ответы неверны
93. Хозяйственное товарищество, участники которого в соответствии с заключенным между ними договором занимаются предпринимательской деятельностью от имени товарищества и несут ответственность по его обязательствам своим имуществом  это……..

Полное товарищесство

Общество с ограниченной ответственностью 

Общество с дополнительной ответственностью 

Акционерное общество

94. Совокупность ресурсов и возможностей предприятия, определяющих перспективы его деятельности при тех или иных сценарных вариантах внешних условий. Представляет собой взаимосвязанную совокупность технико-технологического, имущественно-финансового, товарно- и ресурсно-рыночного, научно-исследовательского и других видов потенциала это………

Потенциал предприятия (социально-экономический потенциал предприятия)

Потенциал предприятия

Социально-экономический потенциал предприятия

Все ответы неверны

95. Конституция КР, кодексы, федеральные законы, Указы Президента Кыргызстане, постановления и распоряжения Правительства Кыргызстане, акты министерств и ведомств (постановления, распоряжения, инструктивные письма, инструкции, приказы, разъяснения, указания и т. п.), акты субъектов Кыргызстане и органов местного самоуправления, затрагивающие социально-экономические вопросы бизнеса это…….
Правовая база бизнеса в в Кыргызстане 

Финансы бизнеса в Кыргызстане
Маркетинг бизнеса в Кыргызстане
База бизнеса в Кыргызстане
96. Обособленный имущественный комплекс с нефиксированным сроком существования, на котором осуществляется скоординированная целенаправленная деятельность в сфере удовлетворения потребностей общества в товарах или услугах, а также в сфере воспроизводства собственных ресурсов это………….

Прредприятие
Полное товарищество

Общество с ограниченной ответственностью 

Акционерное общество

97. Прекращение деятельности предприятия с передачей всех прав и обязанностей вновь создаваемому предприятию

преобразование предприятия 

Создание предприятия

Слияние предприятия

Реструктуризация предприятия

98. Прекращение деятельности двух или более предприятий с передачей всех прав и обязанностей существующему предприятию 

присоединение предприятий 

Преобразование предприятия 

Слияние предприятия

Реструктуризация предприятия

99. Экономико-статистическая скалярная факторная модель производства продукции на предприятии. Производственное отображение предприятия – экономико-математическая многопродуктовая модель преобразования исходных ресурсов в продукцию предприятия это…..

Производственнаая функция предприятия 

Маркетинговая функция предприятия

Управленческая функция предприятия

Все ответы неверны

100. Приобретение не менее 10% акций предприятия 

прямые инвестиции в предприятие 

Вторичные инвестиции предприятия

Итогая инвестиция предприятия

Все ответы неверны

101. Прекращение деятельности предприятия и образование на его базе двух или более предприятий с передачей всех прав и обязанностей вновь создаваемым предприятиям это………

Разделение прредприятия 

Присоединение предприятий 

Преобразование предприятия 

Слияние предприятия

102. Вложения средств в реальные активы предприятия или покупку его акций это………..

Реальные инвестиции в в предприятие 

Нереальные инвестиции в предприятие 

Инвестиции в предприятие 

Все ответы неверны

103. Комплекс согласованных решений, определяющих взаимоотношения предприятия с рынком ресурсов. Структура такого комплекса во многом аналогична структуре товарно-рыночной стратегии предприятия  это………

Ресурсно-рыночная стратегия стратегия

Ресурсно-рыночный потенциал 

Ресурсная стратегия

Рыночная стратегия 

104. Доля субъекта на рынке сырья, исходных материалов, оборудования, степень контроля этого рынка, устойчивость связей с поставщиками, степень их заинтересованности в данном предприятии как потребителе это…..

Ресурсно-рыночный потенциал 

Рыночный потенциал 

Ресурсная стратегия

Рыночная стратегия 

105. Товары, услуги, информация, природные ресурсы, используемые в производстве товаров, оказании услуг и выполнении работ для внешнего потребителя это…..

Ресурсы с  производства

Природные ресурсы

Предпринимательство

Материальные ресурсы

106.  Обобщенная субъективная характеристика ситуации принятия решений в условиях неопределенности, отражающая возможность появления и значимость для субъекта принятия решений ущерба в результате последствий принятия того или иного решения это…

Рисск

Ущерб

Бедствие

Все ответы неверны

107. Выгода экономического агента, извлекаемая им из соединения факторов, использование которых поодиночке или в меньшем, чем данная группа, составе не способно принести такую же выгоду  это…………

синергические преимущества 

Маркетинговое преимущество

Стратегическое преимущество

Все ответы неверны

108. Прекращение деятельности двух или более предприятий и создание нового предприятия с передачей всех прав и обязанностей вновь создаваемому предприятию это…….

Слияние слияние предприятий
Разделение предприятия 

Присоединение предприятий 

Преобразование предприятия 

109. Решения в сфере управления бизнесом (предприятием), которые имеют кардинальное значение для функционирования бизнеса (предпиятия) и влекут (при условии их реализации) долговременные и труднопреодолимые для бизнеса (предприятия) последствия это………..

стратегические решения

Тактические решения

Оперативные решения

Все ответы неверны
110. Процесс формирования, корректировки и реализации стратегии предприятия это……

стратегическое планирование 

Тактическое планирование

Оперативное планирование

Все ответы неверны

111. Согласованная совокупность решений, оказывающих определяющее воздействие на деятельность предприятия, и имеющих долгосрочные и труднообратимые последствия это…….

стратегия предприятия 

Тактика предприятия

План предприятия

Все ответы неверны

112. Совокупность решений по приведению производственно-технологической и организационно-управленческой структуры в соответствие с изменившимися условиями и стратегией функционирования предприятия это…….

Стратегия реструктуризациии предприятия 

Стратегия управления
Реализация избранной стратегии

Товарно-рыночная стратегия 

113. Комплекс согласованных решений, определяющих характер управления предприятием при реализации избранной стратегии это….

Стратегиия управления 

Стратегия реструктуризации предприятия 

Реализация избранной стратегии

Товарно-рыночная стратегия 

114. Комплекс согласованных стратегических решений, определяющих номенклатуру, ассортимент и объемы производства, а также способы продвижения и реализации продукции (товаров или услуг) это…….

Товарно-рыночная стратегия 

Стратегия управления 

Стратегия реструктуризации предприятия 

Реализация избранной стратегии

115. Приобретение банком или иной организацией, имеющей право на такие операции, права на взыскание долгов одного лица в пользу другого с выплатой заемщику некоторой части долга это………

Факторингг

Лизинг

Аренда

Все ответы неверны

116. Изменения ситуации, увеличивающие возможность наступления и размеры возможного для субъекта ущерба это…….

Факторы рииска 

Предположение риска

Риск

Фактор

117. Комплекс согласованных решений, определяющих способы привлечения, накопления и расходования финансовых ресурсов это…….

Финансово-инвестиционная стратегия 

Товарно-рыночная стратегия 

Стратегия управления 

Стратегия реструктуризации предприятия 

118. Форма совместного бизнеса, в рамках которой «родительские» (обычно крупные) компании предоставляют партнеру (обычно мелкой компании) временное право использования торговой марки, технологии или иных ресурсов и возможностей «родительской» фирмы для создания собственного бизнеса в обусловленных с крупной компанией формах это…..

Франчайзиинг 

Лизинг

Аренда

Все ответы неверны

119. Коммерческая организация с разделенным на доли (вклады) учредителей (участников) уставным (складочным) капиталом. Хозяйственное общество может иметь форму акционерного общества, общества с ограниченной или дополнительной ответственностью  это……

Хозяйственное - общество 

Акционерное общество

Товарищество

Предприятие

120. Организация, которая имеет в собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении обособленное имущество и отвечает по своим обязательством этим имуществом, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, быть истцом и ответчиком в суде, имеет баланс или смету это..

Юридическое - лицо

Физическое лицо

Предприятие

Хозяйствующий субъект

6. Список рекомендуемой учебной литературы

Основная литература:

Основная литература:

1. УМК по дисциплине «Производственный и операционный менеджмент», Саматова Э.Э., 2017
2. Сухарев Н.О., Производственный и операционный менеджмент. Конспект лекций: Пенза, 2002. – 180 с.
3. А.В. Бандурин, Производственный менеджмент, Учебное пособие: Москва, 2012. – 220 с.
4. Ричард Б. Чейз, Производственный и операционный менеджмент, Восьмое издание, Издательский дом "Вильяме ", Москва * Санкт-Петербург * Киев, 2004
5. Журнал «Нормативные акты Кыргызской Республики»
6. Ресурсы Интренета
Примечание: Помимо рекомендуемых литератур можно использовать и другую литературу.
Вопросы к государственному экзамену 

по дисциплине
«Производственный и операционный менеджмент»

01. Понятие и определение производственного и операционного менеджмента, их основные черты, взаимосвязь.

02. Понятие операции, ее место в производственном процессе.

03. Принципы управления производством в современных условиях.

04. Особенности операционного менеджмента. Производство и связанные с ним функции.

05. Операционная функция. Операции как вид деятельности.

06. Материальные потоки. Каким образом осуществляется производство и поставки.

07. Транспортировка и сервис.

08. Принципы организации труда.

09. Эффективность и рациональность операционного менеджмента.

010. Операционная стратегия и роль операционного менеджмента.

011. Корпоративные факторы

012. Этапы проектирования продукта.

013. Значение инвестиций в производственном процессе

014. Рабочая сила в производственном процессе.

015. Рыночные факторы. Сервис и его связь с производством.

016. Принципы согласование операционной и рыночной стратегии

017. Процесс проектировки продукта.

018. Основные стадии деятельности по проектированию продукта.

019. Определение потребностей рынка в продукте, определение номенклатуры выпускаемой продукции.

020. Разнообразие и стандартизация производства.

021. Принципы определения уровня качества и надежности выпускаемой продукции.

022. Стоимостной анализ, его принципы

023. Методы стоимостного инжиниринга

024. Основные этапы стоимостного анализа

025. Услуги в операционном менеджменте, решаемые проблемы. Место менеджера в сфере услуг.

026. Особенности сферы услуг по отношению к производству.

027. Основные характеристики и структура услуг.

028. Услуга как вид деятельности, особенности услуг по отношению к товару.

029. Место спроса на предлагаемую услугу, способы повышения эффективности ее представления.

030. Качество услуги сервиса.

031. Индустриализация в разработке услуг.

032. Покупатель как рабочая сила.

033. Уровни структуры сервиса

034. Баланс между спросом на товары и услуги и ресурсами, необходимыми для их производства, способы его достижения.

035. Методы организации деятельности по выработке управленческих решений.

036. Определение ассортимента выпускаемой продукции.

037. Принципы размещения оборудования, план размещения, варианты размещения

038. Этапы разработки процесса выполнения работ по изготовлению продукта.

039. Автоматизация, ее место в организации производства и сервиса. Основные проблемы автоматизации

040. Организация работ. Оптимизация работ на производстве

041. Системный подход к организации выполнения работ и другие способы
042. Производственные мощности организации. Этапы загрузки мощностей

043. Механизм определения спроса и методы его прогнозирования.

044. Выравнивание мощностей. Показатели производственных мощностей.

045. Принципы планирования мощностей. Система планирования.

046. Принципы оптимизации процесса производства

047. Планирование проектов и методы его планирования проектов и материального обеспечения.

048. Роль управления запасами в организации эффективной загрузки производственных мощностей

049. Типы запасов. Сырье и материал. Способы определения оптимального соотношения затрат.

050. Система управления запасами, назначение и структура. Виды систем.

051. Место контроля в системе управления запасами, показатели качества системы.

052. Техническое обслуживание в производственном процессе. Правила и основные подходы к техническому обслуживанию. Элементы теории замещения.

          Составитель, доцент:                                                    доцент  Саматова Э.Э.
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16. Сущность цикла производственного менеджмента  и его роль

17. Важность планирования, как составляющая производственного менеджмента 

18. Значение организации и управления производственным процессом 

19. Типы производства и их влияние типа производства на организационную структуру управления 

20. Организация, планирование и управление технологической подготовкой производства 

21. Принципы составления производственной программа предприятия

22. Производственная программа и обеспечение ее выполнения 

23. Контроль за выполнением производственной программы 

24. Организация, производительность и оплата труда 

25. Организация и обслуживание рабочих мест и производительность и оплата труда 

26. Основы управления качеством  

27. Значение стандартизации и сертификации 

28. Основы логистики в современных условиях

29. Система складирования и складская переработка продукции 

30. Экономический и производственный риски и их влияние на выполнение плана предприятия
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