Учебно-методический комплекс
по дисциплине «Мотивационный менеджмент»

для студентов 4 курса направления «Менеджмент» 
заочное отделение
1. Цели и задачи предмета

В данной программе будут изложены основные проблемы мотивационного менеджмента, обосновано место мотивации в системе управления. Раскрыто содержание мотивационного процесса и приведены мотивационные характеристики личности. Рассмотрены современные мотивационные теории и их применение в практике управления, методы и формы оплаты труда и мотивации различных категорий работников и коллективов.
Для студентов экономических и управленческих специальностей всех форм обучения, преподавателей высших учебных заведений, менеджеров и предпринимателей.
В изучаемом курсе центральное место занимают вопросы управления, мотивации труда, процесса принятия решений и др.
Управленческая деятельность – один из важнейших факторов функционирования и развития промышленных фирм в условиях рыночной экономики.
В современных условиях одним из основных направлений перестройки управления Российской экономики является выработка основных теоретических и методических позиций по применению менеджмента в нашей практике и мотивации трудовых ресурсов.
Цель курса – дать теоретические и практические основы современного зарубежного и отечественного мотивационного менеджмента.
2. Календарно-тематический план (сетка часов)

Семестр – 7. Отчетность – экзамен
Объем часов: 
7 семестр: лекция – 10, практика – 8

	
	Наименование темы
	Всего
	Лекции
	Семинарск. занят.

	1.
	Тема 1. Сущность и содержание мотивационного менеджмента

Понятие мотивации и ее необходимость в управлении
Связь мотивации с другими функциями управления
Классификация мотивации 
Сложность управления мотивацией
Эволюция мотивационного менеджмента
	3
	2
	1

	2.
	Тема 2. Мотивационный процесс
Содержание мотивационного процесса
Потребности как основа мотивации
Классификация потребностей
Понятие о мотивах деятельности 
Классификация мотивов 
Мотивационная сфера личности
Стимулы, стимулирование
Классификация стимулов 
Мотивационные характеристики личности 
	3
	2
	1

	3.
	Тема 3. Мотивационные теории
Первоначальные теории мотивации 
Содержательные теории мотивации 
Процессуальные теории мотивации 
Концепция партисипативного управления 
	4
	2
	2

	4.
	Тема 4. Методы мотивации в управлении
Понятие о методах мотивации 
Неэкономические методы мотивации
Методы удовлетворения основных потребностей персонала фирмы 
Подкрепление, гашение и наказание как методы мотивации 
Управление вознаграждением работников
Особенности мотивации организационного поведения женщин

Мотивация начинающих специалистов
Содержание работы и мотивация
Условия на рабочем месте и мотивация персонала

	3
	2
	1

	5.
	Тема 5. Оплата труда и мотивация
Принципы организации оплаты труда на предприятии 
Основные составляющие системы организации оплаты труда 
Особенности оплаты труда менеджеров
Структура оплаты труда работника
Премирование, льготы и привилегии работников
Современные системы оплаты труда
Виды оплаты труда торговых агентов
Возмещение расходов торговых агентов
Организация выдачи заработной платы
	3
	2
	1

	6.
	Тема 6. Мотивация коллективов
Сущность и классификация коллективов, стадии их формирования и развития
Мотивационный аспект взаимодействия человека и коллектива 
Особенности мотивации коллективов 
Организационная культура как основа мотивации коллектива фирмы 
Мотивация коллектива при организации нововведений
	2
	-
	2

	
	Всего
	18
	10
	8


3. План лекционных занятий (программа курса)


Тема 1. Сущность и содержание мотивационного менеджмента
Понятие мотивации и ее необходимость в управлении
Связь мотивации с другими функциями управления
Классификация мотивации 
Сложность управления мотивацией
Эволюция мотивационного менеджмента


Тема 2. Мотивационный процесс
Содержание мотивационного процесса
Потребности как основа мотивации
Классификация потребностей
Понятие о мотивах деятельности 
Классификация мотивов 
Мотивационная сфера личности
Стимулы, стимулирование
Классификация стимулов 
Мотивационные характеристики личности 


Тема 3. Мотивационные теории
Первоначальные теории мотивации 
Содержательные теории мотивации 
Процессуальные теории мотивации 
Концепция партисипативного управления 


Тема 4. Методы мотивации в управлении
Понятие о методах мотивации 
Неэкономические методы мотивации
Методы удовлетворения основных потребностей персонала фирмы 
Подкрепление, гашение и наказание как методы мотивации 
Управление вознаграждением работников
Особенности мотивации организационного поведения женщин

Мотивация начинающих специалистов
Содержание работы и мотивация
Условия на рабочем месте и мотивация персонала
Тема 5. Оплата труда и мотивация
Принципы организации оплаты труда на предприятии 
Основные составляющие системы организации оплаты труда 
Особенности оплаты труда менеджеров
Структура оплаты труда работника
Премирование, льготы и привилегии работников
Современные системы оплаты труда
Виды оплаты труда торговых агентов
Возмещение расходов торговых агентов
Организация выдачи заработной платы
Тема 6. Мотивация коллективов
Сущность и классификация коллективов, стадии их формирования и развития
Мотивационный аспект взаимодействия человека и коллектива 
Особенности мотивации коллективов 
Организационная культура как основа мотивации коллектива фирмы 
Мотивация коллектива при организации нововведений

4. План семинарских занятий (темы практических занятий)


Тема 1. Сущность и содержание мотивационного менеджмента
Понятие мотивации и ее необходимость в управлении
Связь мотивации с другими функциями управления
Классификация мотивации 
Сложность управления мотивацией
Эволюция мотивационного менеджмента


Тема 2. Мотивационный процесс
Содержание мотивационного процесса
Потребности как основа мотивации
Классификация потребностей
Понятие о мотивах деятельности 
Классификация мотивов 
Мотивационная сфера личности
Стимулы, стимулирование
Классификация стимулов 
Мотивационные характеристики личности 


Тема 3. Мотивационные теории
Первоначальные теории мотивации 
Содержательные теории мотивации 
Процессуальные теории мотивации 
Концепция партисипативного управления 


Тема 4. Методы мотивации в управлении
Понятие о методах мотивации 
Неэкономические методы мотивации
Методы удовлетворения основных потребностей персонала фирмы 
Подкрепление, гашение и наказание как методы мотивации 
Управление вознаграждением работников
Особенности мотивации организационного поведения женщин

Мотивация начинающих специалистов
Содержание работы и мотивация
Условия на рабочем месте и мотивация персонала
Тема 5. Оплата труда и мотивация
Принципы организации оплаты труда на предприятии 
Основные составляющие системы организации оплаты труда 
Особенности оплаты труда менеджеров
Структура оплаты труда работника
Премирование, льготы и привилегии работников
Современные системы оплаты труда
Виды оплаты труда торговых агентов
Возмещение расходов торговых агентов
Организация выдачи заработной платы
Тема 6. Мотивация коллективов
Сущность и классификация коллективов, стадии их формирования и развития
Мотивационный аспект взаимодействия человека и коллектива 
Особенности мотивации коллективов 
Организационная культура как основа мотивации коллектива фирмы 
Мотивация коллектива при организации нововведений

Темы самостоятельной работы студентов
1. Сущность и содержание мотивационного менеджмента
2. Понятие мотивации и ее необходимость в управлении
3. Связь мотивации с другими функциями управления
4. Классификация мотивации 
5. Сложность управления мотивацией
6. Эволюция мотивационного менеджмента
7. Мотивационный процесс
8. Содержание мотивационного процесса
9. Потребности как основа мотивации
10. Классификация потребностей
11. Понятие о мотивах деятельности 
12. Классификация мотивов 
13. Мотивационная сфера личности
14. Стимулы, стимулирование
15. Классификация стимулов 
16. Мотивационные характеристики личности 
17. Мотивационные теории
18. Первоначальные теории мотивации 
19. Содержательные теории мотивации 
20. Процессуальные теории мотивации 
21. Методы мотивации в управлении
22. Понятие о методах мотивации 
23. Неэкономические методы мотивации
24. Методы удовлетворения основных потребностей персонала фирмы 
25. Подкрепление, гашение и наказание как методы мотивации 
26. Управление вознаграждением работников
27. Особенности мотивации организационного поведения женщин
28. Мотивация начинающих специалистов
29. Содержание работы и мотивация
30. Условия на рабочем месте и мотивация персонала
31. Оплата труда и мотивация
32. Принципы организации оплаты труда на предприятии 
33. Основные составляющие системы организации оплаты труда 
34. Особенности оплаты труда менеджеров
35. Структура оплаты труда работника
36. Премирование, льготы и привилегии работников
37. Современные системы оплаты труда
38. Виды оплаты труда торговых агентов
39. Возмещение расходов торговых агентов
40. Организация выдачи заработной платы
41. Мотивация коллективов
42. Сущность и классификация коллективов, стадии их формирования и развития
43. Мотивационный аспект взаимодействия человека и коллектива 
44. Особенности мотивации коллективов 
45. Организационная культура как основа мотивации коллектива фирмы 
46. Мотивация коллектива при организации нововведений

5. Контрольные вопросы самопроверки

1. Сущность и содержание мотивационного менеджмента
2. Понятие мотивации и ее необходимость в управлении
3. Связь мотивации с другими функциями управления
4. Классификация мотивации 
5. Сложность управления мотивацией
6. Эволюция мотивационного менеджмента
7. Мотивационный процесс
8. Содержание мотивационного процесса
9. Потребности как основа мотивации
10. Классификация потребностей
11. Понятие о мотивах деятельности 
12. Классификация мотивов 
13. Мотивационная сфера личности
14. Стимулы, стимулирование
15. Классификация стимулов 
16. Мотивационные характеристики личности 
17. Мотивационные теории
18. Первоначальные теории мотивации 
19. Содержательные теории мотивации 
20. Процессуальные теории мотивации 
21. Методы мотивации в управлении
22. Понятие о методах мотивации 
23. Неэкономические методы мотивации
24. Методы удовлетворения основных потребностей персонала фирмы 
25. Подкрепление, гашение и наказание как методы мотивации 
26. Управление вознаграждением работников
27. Особенности мотивации организационного поведения женщин
28. Мотивация начинающих специалистов
29. Содержание работы и мотивация
30. Условия на рабочем месте и мотивация персонала
31. Оплата труда и мотивация
32. Принципы организации оплаты труда на предприятии 
33. Основные составляющие системы организации оплаты труда 
34. Особенности оплаты труда менеджеров
35. Структура оплаты труда работника
36. Премирование, льготы и привилегии работников
37. Современные системы оплаты труда
38. Виды оплаты труда торговых агентов
39. Возмещение расходов торговых агентов
40. Организация выдачи заработной платы
41. Мотивация коллективов
42. Сущность и классификация коллективов, стадии их формирования и развития
43. Мотивационный аспект взаимодействия человека и коллектива 
44. Особенности мотивации коллективов 
45. Организационная культура как основа мотивации коллектива фирмы 
46. Мотивация коллектива при организации нововведений

Темы контрольных работ

1. Сущность и содержание мотивационного менеджмента
2. Понятие мотивации и ее необходимость в управлении
3. Связь мотивации с другими функциями управления
4. Классификация мотивации 
5. Сложность управления мотивацией
6. Эволюция мотивационного менеджмента
7. Мотивационный процесс
8. Содержание мотивационного процесса
9. Потребности как основа мотивации
10. Классификация потребностей
11. Понятие о мотивах деятельности 
12. Классификация мотивов 
13. Мотивационная сфера личности
14. Стимулы, стимулирование
15. Классификация стимулов 
16. Мотивационные характеристики личности 
17. Мотивационные теории
18. Первоначальные теории мотивации 
19. Содержательные теории мотивации 
20. Процессуальные теории мотивации 
21. Методы мотивации в управлении
22. Понятие о методах мотивации 
23. Неэкономические методы мотивации
24. Методы удовлетворения основных потребностей персонала фирмы 
25. Подкрепление, гашение и наказание как методы мотивации 
26. Управление вознаграждением работников
27. Особенности мотивации организационного поведения женщин
28. Мотивация начинающих специалистов
29. Содержание работы и мотивация
30. Условия на рабочем месте и мотивация персонала
31. Оплата труда и мотивация
32. Принципы организации оплаты труда на предприятии 
33. Основные составляющие системы организации оплаты труда 
34. Особенности оплаты труда менеджеров
35. Структура оплаты труда работника
36. Премирование, льготы и привилегии работников
37. Современные системы оплаты труда
38. Виды оплаты труда торговых агентов
39. Возмещение расходов торговых агентов
40. Организация выдачи заработной платы
41. Мотивация коллективов
42. Сущность и классификация коллективов, стадии их формирования и развития
43. Мотивационный аспект взаимодействия человека и коллектива 
44. Особенности мотивации коллективов 
45. Организационная культура как основа мотивации коллектива фирмы 
46. Мотивация коллектива при организации нововведений
Вопросы на зачет

1. Сущность и содержание мотивационного менеджмента
2. Понятие мотивации и ее необходимость в управлении
3. Связь мотивации с другими функциями управления
4. Классификация мотивации 
5. Сложность управления мотивацией
6. Эволюция мотивационного менеджмента
7. Мотивационный процесс
8. Содержание мотивационного процесса
9. Потребности как основа мотивации
10. Классификация потребностей
11. Понятие о мотивах деятельности 
12. Классификация мотивов 
13. Мотивационная сфера личности
14. Стимулы, стимулирование
15. Классификация стимулов 
16. Мотивационные характеристики личности 
17. Мотивационные теории
18. Первоначальные теории мотивации 
19. Содержательные теории мотивации 
20. Процессуальные теории мотивации 
21. Методы мотивации в управлении
22. Понятие о методах мотивации 
23. Неэкономические методы мотивации
24. Методы удовлетворения основных потребностей персонала фирмы 
25. Подкрепление, гашение и наказание как методы мотивации 
26. Управление вознаграждением работников
27. Особенности мотивации организационного поведения женщин
28. Мотивация начинающих специалистов
29. Содержание работы и мотивация
30. Условия на рабочем месте и мотивация персонала
31. Оплата труда и мотивация
32. Принципы организации оплаты труда на предприятии 
33. Основные составляющие системы организации оплаты труда 
34. Особенности оплаты труда менеджеров
35. Структура оплаты труда работника
36. Премирование, льготы и привилегии работников
37. Современные системы оплаты труда
38. Виды оплаты труда торговых агентов
39. Возмещение расходов торговых агентов
40. Организация выдачи заработной платы
41. Мотивация коллективов
42. Сущность и классификация коллективов, стадии их формирования и развития
43. Мотивационный аспект взаимодействия человека и коллектива 
44. Особенности мотивации коллективов 
45. Организационная культура как основа мотивации коллектива фирмы 
46. Мотивация коллектива при организации нововведений
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