Ошский государственный университет

Факультет «Бизнеса и менеджмента»

Кафедра «Экономика предприятия и управления бизнесом»

Силабус

по дисциплине «Менеджмент качества»
по направлению: 580 100 Экономика (бакалавр)

Семестр:  6 семестр
2018 – 2019 академический год

Количество кредитов: 4

Разработано – лектором, к.э.н., доцентом Саматовой Эльвирой Эскендеровной 
	Сведения о преподавателе
	Время и место проведения
	Контактные сведения

	
	Аудиторных занятий
	Офис-часов 

(СРС)
	телефон
	e-mail

	Саматова Э.Э.- к.э.н., доцент кафедры «ЭПиУБ»
	Согласно   расписания

60 часов
	Согласно  расписания

60 часов
	0555 520820

0772 520820
	elvira_knu@mail.ru


Продолжительность курса: 

6 семестр - 30 часов лекций, 30 часов практики,

 16 недель, 45 ауд. занятий. СРС – 60 часов. 

Всего часов – 120 (4 кредита)
1 академический час - 45 минут.

Ошский государственный университет

Факультет «Бизнеса и менеджмента»

Кафедра «Экономика предприятия и управления бизнесом»

Силабус
по дисциплине «Менеджмент качества»
по направлению: 580 100 Экономика (бакалавр)

Семестр:  7 семестр
2018 – 2019 академический год

Количество кредитов: 4

Разработано – лектором, к.э.н., доцентом Саматовой Эльвирой Эскендеровной 
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	Время и место проведения
	Контактные сведения
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Продолжительность курса: 

7 семестр - 8 часов лекций,     6 часов практики,

ауд. Занятий – 14 час. СРС –  106  часов. 

Всего часов – 120 (4 кредита)
1 академический час - 45 минут.

Предмет дисциплины. Студенты овладевают основными понятиями в области управления качества, оценки соответствия и сертификации. Изучают цели, принципы, этапы сертификации товаров и услуг, обязательную и добровольную формы подтверждения соответствия, а также оформляют следующие документы: декларация о соответствии, заявление на проведение регистрации декларации о соответствии продукции, декларация – заявка на проведение сертификации продукции в системе сертификации ГОСТ  КР, акт, заключение, сертификат соответствия, лицензия. Особое внимание уделяется изучению порядка принятия декларации о соответствии и ее регистрация.

В ходе изучения курса рассматриваются правовые основы, цели, задачи, принципы, объекты и средства метрологии и стандартизации.

Междисциплинарные связи.  Проблема качества актуальна для всех стран и связана с рыночной экономикой, поэтому дисциплина имеет тесные связи с менеджментом, безопасностью жизнедеятельности, социологией управления, экономикой фирмы, антикризисное управление предприятием, международным маркетингом и др.

Цель курса. Цель преподавания дисциплины – является обучение студентов основным понятиям качества, как объекта управления, методам его оценки и измерения, концептуальным основам и методологии управления качеством и сертификации продукции и систем качества, сформировать у студентов знания, умения и навыки в области стандартизации, метрологии, сертификации продукции и услуг, которые имеют большое значение в современных условиях, когда  возрастает  ответственность руководителей организаций в грамотном применении персоналом существующих в указанных областях. Особое внимание уделяется организационным вопросам создания систем управления качеством, практическому решению проблем качества в организациях, его нормативно-правовым и экономическим аспектам.


Задачи курса. Задача курса – изучение организационных вопросов создания и сертификации систем управления качеством, применения соответствующих информационных технологий, нормативно-правовых и экономических аспектов управления качеством, практическое решение проблем качества  бизнеса, изучение методов, правил стандартизации, метрологии и сертификации с целью применения их в дальнейшей практической деятельности специалиста для обеспечения высокого качества товаров, работ и услуг предприятиями.
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Актуальность дисциплины. Дисциплина становится весьма актуальной в условиях рыночной экономики, необходима реорганизация системы стандартизации и сертификации. В связи с этим остро стоит вопрос о гармонизации отечественных правил стандартизации и сертификации с международными правилами. Изучение данной дисциплины поможет студентам понять, как осуществляется документационное обеспечение и управление качеством, что позволит им легче адаптироваться к смежным профессиям.
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:

а) универсальными:

-общенаучными  (ОК) 

· способен на научной основе оценивать свой труд, оценивать с большой  степенью самостоятельности результаты своей деятельности (ОК-6);

-инструментальными (ИК):

· способен к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели  и выборе путей ее достижения (ИК-1); 

б) профессиональными   (ПК):

аналитическая, научно-исследовательская деятельность

· способен осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных экономических задач (ПК-4); 
ДК

· Умеет разбираться в аспектах качества продукции и его контроле; штриховом кодировании продукции; в правовой основе сертификации и стандартизации; важности и необходимости внедрения международных стандартов и TQM
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Место курса в профессиональной подготовке выпускника. Обеспечение качества товаров и услуг - основная цель деятельности по стандартизации и сертификации. Возникновение и развитие управления качеством продукции как области знаний и предмета практической деятельности. Дисциплина «Менеджмент качества» должна быть логически увязана с основными дисциплинами специальности. Предшествовать изучению данной дисциплины должны быть курсы: основы технологий,  менеджмент, экономика, маркетинг, экология и безопасность труда и продукции. На базе дисциплины должны преподаваться дисциплины, рассматривающие проблемы инноватики, экономики организации, планирования финансовой деятельности организации, конкуренции и конкурентоспобности, управления технологиями, многофункционального менеджмента. 

Источники для изучения дисциплины. Законодательное регулирование и нормативно-методическое обеспечение в области сертификации, метрологии, стандартизации. Техническое законодательство, как основа деятельности по стандартизации, методологии, сертификации.       Основополагающие организационно-методические документы: документы, действующие на национальном уровне и распространяющиеся на все системы сертификации («Правила по проведению сертификации КР», «Порядок проведения сертификации продукции в КР», «Правила сертификации работ и услуг», «Порядок ввоза на территорию КР товаров, подлежащих обязательной сертификации» и др.). Документы, созданные государственными органами действующие в рамках конкретных систем.

     Организационно-методические документы, распространяющиеся на конкретные однородные группы продукции и услуг и выполняемые в виде правил и порядков, например, «Услуги транспортные. Пассажирские перевозки» и прочие.

      Классификаторы, перечни и номенклатуры. Рекомендательные документы и справочные информационные массивы, например, «Рекомендации по сертификации. Оплата работ по сертификации продукции и услуг».

Требования к уровню освоения содержания дисциплины «Менеджмент качества». Освоение курса развивает у студентов современный образ мышления, при котором управление фирмой отождествляется с управлением конкурентоспособностью, в том числе с всеобщим управлением качеством (ТQМ).

Студенты должны изучить навыки системного управления качеством: анализа и планирования качества, технического, организационного и информационного обеспечения, координации и контроля, как общих функций управления качеством. овладеть знаниями и навыками, позволяющими им квалифицированно, на основе международных требований (стандарты ИСО 9000) подходить к организации и сертификации комплексных систем управления качеством.

Курсом “Менеджмент качества” предусматриваются:

· лекции, излагающие научные основы и ключевые, проблемные вопросы управления качеством;

· практические занятия, направленные на приобретение навыков в решении наиболее часто встречающихся проблем в области управления качеством;

· деловые игры, проводимые в дисплей-классе и моделирующие практические ситуации, посвященные различным методам оценки качества продукта, услуг, персонала, окружающей среды и др. объектов;

· домашние задания, предусматривающие углубленную проработку вопросов, связанных с оцениванием и управлением качеством различных объектов;

· реферат, посвященный исследованиям проблем обеспечения качества при реализации проектов,. продуктов и услуг.

Пререквизиты: 

· Основы экономики

· Менеджмент

· Маркетинг
· безопасность жизнедеятельности
· социология управления
· экономика фирмы
· антикризисное управление предприятием
· международным маркетингом и др.

Постреквизиты: 

· Основы принятия управленческих решений

· Основы эффективного менеджмента

· Исследование систем управления

· Маркетинговые исследования

· Управление человеческими ресурсами

· Инновационный менеджмент

· Финансовый менеджмент
Основные виды занятий и особенности их проведения 

Лекционные занятия проводит ведущий преподаватель кафедры в лекционной аудитории, оснащенной доской. Программой предусмотрено 30 часов лекций. Контроль за усвоением теоретического материала лекций и самостоятельно изученных тем, осуществляется в виде текущих устного и письменного опросов, а также в виде двух промежуточных аттестаций, которые учитывают итоговый результат ответов на вопросы компьютерных тестов.

Практические занятия проводятся в лекционной аудитории и основаны на работе с раздаточным материалом по темам практических занятий. Программой предусмотрено 15 часов практических занятий.

Программой данного курса лабораторные работы не предусмотрены.

Программой данной дисциплины курсовые работы не предусмотрены.

Виды текущего, промежуточного и итогового контроля знаний студентов и способы их проведения 

Текущий контроль за аудиторной и самостоятельной работой обучаемых осуществляется во время проведения аудиторных занятий посредством устного опроса. Промежуточный контроль осуществляется три раза в семестр в виде анализа итоговых ответов на вопросы контрольного теста или при собеседовании. Итоговый контроль осуществляется после успешного прохождения студентами текущего и промежуточного контроля, после выполнения всех контрольных заданий в виде экзамена.

Краткое содержание дисциплины

Раздел 1. Теоретические основы управления качеством

Тема 1. Понятие качества и потребности человека

1. Что такое качество и потребности человека

2. Концепции предпринимательства и качества

3. Стадии развития философии качества

Тема 2. Качество как экономическая категория и объект управления


1. Качество как объект управления 

2. Проблема качества в современных условиях

3. Значение повышения качества

Тема 3. Экономическая сущность качества

1. Основные показатели качества

2. Методы измерения показателей качества

3. Системы управления качеством продукции

Тема 4. Эволюция подходов к менеджменту качества

1. Становление и развитие менеджмента качества

2. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества

3.   Основные этапы развития систем качества.

4. Основные принципы менеджмента качества

Раздел 2. Общие основы управления качеством 

Тема 5. Методологические основы управления качеством

1. Аспекты качества продукции

2. Понятие управления качеством продукции и их функции

3. Внедрение международных стандартов в область качества продукции

Тема 6. Контроль качества продукции

1. Сущность контроля качества

2. Статистический приемочный контроль по альтернативному признаку

3. Стандарты статистического приемочного контроля

4. Контрольные карты

5. Решение задач

Тема 7. Сертификация продукции и систем качества

1. Понятие сертификации продукции

2. Преимущества сертификации продукции

3. Этапы проведения сертификации системы качества

4. Международная практика сертификации

Раздел 3. Нормативно-правовое обеспечение качества

Тема 8. Правовая основа сертификации и стандартизации продукции

1. Закон КР и Кыргызской Республики «О сертификации»

2. Закон  КР и Кыргызской Республики «О стандартизации»

3. Закон КР и КР «О защите прав потребителей»

4. Закон КР и КР «О единстве измерений»

Тема 9. Стандартизация систем управления качеством продукции

1. Сущность и значение стандартизации

2. Развитие систем качества продукции

3. Необходимость и важность внедрения международных стандартов качества серии ИСО

4. Сертификация систем менеджмента качества по стандартам ISO 9000
5. Анализ стандартов качества ИСО 9000 и проблемы, связанные с документооборотом

Тема 10. Необходимость и важность внедрения  международных стандартов  качества серии ИСО

1. Сущность международных стандартов серии ИСО

2. Задачи стандартов серии ИСО 9000

3.  Цель  и преимущества ISO 9000

Раздел 4. Всеобщее управление качеством (TQM)

Тема 11. Международные стандарты и современная концепция менеджмента качества (TQM)

1.  Развитие Международной организации по стандартизации

2. Преимущества и задачи международных стандартов серии ИСО 9000

3. ИСО 14000

4. OHSAS 18000

5. Современная концепция менеджмента качества (всеобъемлющий, тотальный менеджмент)

6. Преимущества внедрения концепции ТQМ

Тема  12.  Сертификация систем управления качеством продукции

1. Сертификация систем менеджмента качества по стандартам ISO 9000

2. Анализ стандартов качества ИСО 9000 и проблемы, связанные с документооборотом

Раздел 5. Оценивание и измерение качества

Тема  13. Управление затратами на обеспечение качества

1. Этапы формирования и виды затрат на качество продукции

2. Информационная база анализа затрат на качество продукции

3. Методы анализа затрат на качество продукции

4. Анализ брака и потере от брака

5. Экономическая эффективность новой продукции

Тема 14. Развитие системного подхода к управлению качеством в постсоветском пространстве и в современных условиях

1. Техническое регулирование на постсоветском пространстве: состояние, проблемы и  перспективы развития

2. Опыт управления качеством в Японии

3. Развитие системного подхода к управлению качеством в США

Раздел 6. Экономика управления качеством

Тема 15. Системы управления качеством в социальной среде

1. Система управления качеством услуг

Тема 16. Штриховое кодирование продукции

Тема 17. Квалиметрия как метод количественной оценки качества продукции

1. Возникновение квалиметрии

2. Принципы и специфические проблемы квалиметрии

Карта учебно-методического обеспечения дисциплины

	наименование
	автор
	Год разработки

	Закон КР «О стандартизации»

Закон КР «Об обеспечении единства измерений»

Закон КР «О сертификации продукции и услуг»

Закон КР «О защите прав потребителей»

Управление качеством, Учебное пособие, Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», Москва

Основы управления качеством продукции, Учебное пособие,  Санкт-Петербург, Изд-во «Союз», 2002
Управление качеством: Учебник, Под ред. С.Д. Ильенковой. – М.: Банки и биржи, ЮНИТИ
Метрология, стандартизация и сертификация: конспект лекций / С. В. Бирюков ; ОмГТУ. - Омск: Изд-во ОмГТУ, 114 с. ЭБС. 
	Закон КР

Закон КР

Закон КР

Закон КР

Агарков А.П.
Ахмин А.М., Гасюк Д.П.

Ильенкова С.Д., Ильенкова Н.Д., Мхитарян В.С. и др.
Бирюков, С.В.
	2007
2002
2003

2007


Дополнительная литература 
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1. Эволюция понятия “качество”

2. Качество и надежность

3. Качество, ценность и стоимость

4. Качество продукции: показатели и методы оценки

5. Конкурентоспособность и качество

6. Качество жизни

7. Стадии развития философии качества

8. Кыргызский и международный опыт управления качеством

9. Системы менеджмента качества

10. Внедрение TQM на кыргызских предприятиях

11. Сертификация продукции и систем качества

12. Новая версия стандартов ИСО 9000:2000

13. Оценка эффективности системы менеджмента качества

14. Оценка затрат на менеджмент качества

15. Статистические методы управления качеством

16. Политика в области качества

17. Опыт управления качеством продукции на кыргызских предприятиях 
18. Документирование системы менеджмента качества.
19. Оценка эффективности и результативности системы менеджмента качества.
20. Проблемы сертификационного аудита системы менеджмента качества на кыргызских предприятиях.
21. Проблемы разработки систем менеджмента качества на кыргызских предприятиях.
22. Определение потребностей и удовлетворенности потребителей и заинтересованных сторон в системах менеджмента качества при создании нового изделия.
23. Внутрифирменная система обучения и повышения квалификации персонала в области качества.
24. Подходы к разработке и внедрению системы менеджмента качества.
25. Подсистема управления персоналом в системах менеджмента качества.
26. Создание эффективной оценки системы менеджмента качества на основе ИСО 9000 и моделей совершенства.
27. Применение групповых методов поиска идей и решений в системе менеджмента качества.
28. Современные системы менеджмента: тенденции развития.
29. Постоянное улучшение в системах менеджмента качества.
30. Интергированный подход к системам менеджмента качества.
31. Самооценка организационного профиля компании и системы менеджмента качества.
32. Организация процесса внутреннего аудита.
33. Процессный подход при внедрении систем менеджмента качества в организации.
34. Мониторинг и измерение процессов в системе менеджмента качества.
35. Возможности стандарта ИСО 9004:2000.

