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Продолжительность курса: 

5 семестр - 30 часов лекций, 15 часов практики,

 16 недель, 45 ауд. занятий. СРС – 45 часов. 

Всего часов – 90 (3 кредита)

1 академический час-45 минут.

Цель и задачи дисциплины

В данном курсе будут изложены основные проблемы мотивационного менеджмента, обосновано место мотивации в системе управления. Раскрыто содержание мотивационного процесса и приведены мотивационные характеристики личности. Рассмотрены современные мотивационные теории и их применение в практике управления, методы и формы оплаты труда и мотивации различных категорий работников и коллективов.
Для студентов экономических и управленческих специальностей всех форм обучения, преподавателей высших учебных заведений, менеджеров и предпринимателей.

В изучаемом курсе центральное место занимают вопросы управления, мотивации труда, процесса принятия решений и др.

Управленческая деятельность – один из важнейших факторов функционирования и развития промышленных фирм в условиях рыночной экономики.

В современных условиях одним из основных направлений перестройки управления кыргызской экономики является выработка основных теоретических и методических позиций по применению менеджмента в нашей практике и мотивации трудовых ресурсов.

Цель курса – дать теоретические и практические основы современного зарубежного и отечественного мотивационного менеджмента.

Предметом  дисциплины: «Мотивационный менеджмент» являются изучение проблем мотивационного менеджмента в системе управления,  вопросы управления, мотивации труда, процесса принятия решений и др.

  Характерной чертой перестройки экономики Кыргызстана  является перенос принятия конкретных управленческих решений с верхних уровней управления на уровень предприятия и мотивация работающего персонала. Этот фактор играет решающую роль в повышении значимости и роли мотивационного менеджмента.

Цель курса – дать теоретические и практические основы современного зарубежного и отечественного мотивационного менеджмента.

Основными задачами  курса являются:

- изучение сущности и содержания мотивационного менеджмента;

- научное обоснование мотивационного процесса;

- рассмотрение теории и методов мотивации в управлении;

- рассмотрение принципов организации оплаты труда на предприятии;

- изучение мотивации коллективов.

- разработка мероприятий по совершенствованию современных форм оплаты труда.

Место курса в профессиональной подготовке выпускника

Мотив во многом определяется потребностями личности. Мотив побуждает к деятельности индивида посредством стимулов. Понять поведение личности можно только в том случае, если разобраться в мотиве, стимулах, оплате труда работника и сущности коллектива и месте в нем работника.

Необходимо научить студента применять знания по «Мотивационному менеджменту» в практической деятельности. Дисциплина «Мотивационный менеджмент» связан со многими предметами: экономикой, менеджментом, управлением персонала, маркетингом и другими.

     Жизненная необходимость разработки и внедрения новой системы мотивационного менеджмента обусловливается следующими  обстоятельствами.

      Персонал является важнейшим ресурсом, обеспечивающим реализацию стратегий компании. При разработке корпоративных стратегий наряду с финансовыми, производственными ресурсами компании, а также факторами ее рыночного окружения, необходимо учитывать, состояние и перспективы трудовых ресурсов.

      Персонал компании – главный субъект всех бизнес-процессов компании. Поэтому построение бизнес-процессов и соответствующих регламентов требует тщательного определения форматов участия персонала в разработке, реализации, контроле и анализе эффективности бизнес-процессов. Успех же любых организационных инноваций определяется степенью заинтересованности персонала в осуществляемых реформах.

      Эту ключевую роль персонала в достижении успеха компании хорошо отражает понятие «мотивационный менеджмент». 
    Дисциплина является курсом по выбору.

    Для изучения дисциплины необходимо обладать знаниями, полученными  при изучении дисциплины гуманитарного, социального и экономического цикла «Экономика» (базовая часть).

  Учебная задача курса - сформировать у студентов теоретические знания и навыки в области мотивационного менеджмента, в частности студент должен:

- изучить основные понятия мотивационного менеджмента;

- ознакомиться с содержательными и процессуальными теориями мотивации;

 - изучить методические основы использования информации о подчиненных для их эффективного индивидуального мотивирования 

- знать различные стили руководства и научиться применять их для повышения мотивации сотрудников 

 - уметь использовать различные методы мотивирования подчиненных 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

· понимать, как многочисленные теории мотивации  (а их только самых популярных более 15), соотносятся с реальной работой компании по мотивации сотрудников.

· уметь определять собственную мотивацию в различных ситуациях, и то, какие возможности для карьерного продвижения и планирования достижений такая оценка может дать.

· уметь анализировать   систему мотивации, существующую в компании, ее слабые и сильные стороны, корректировать и  оптимизировать ее.

· знать, как оценивать при приеме на работу, совпадают ли  персональные мотивы  кандидата с мотиваторами, которые представляет компания.

· уметь  разрешать конфликты в реальной деятельности,  а движущей силой конфликта всегда являются мотивы сторон.

· уметь владеть инструментами самомотивации,  чтобы  добиться настоящего лидерства в личной и профессиональной жизни
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Способен использовать основные теории мотивации для достижения поставленных задач; умеет разбираться в содержании мотивационного процесса  в методах мотивации в управлении и принципах организации оплаты труда на предприятии (ДК-   );


а) универсальными:

-общенаучными  (ОК) 

· способен на научной основе оценивать свой труд, оценивать с большой  степенью самостоятельности результаты своей деятельности (ОК-6);

- социально-личностными и общекультурными (СЛК)

· способен и готов к диалогу на основе ценностей гражданского демократического общества, способен занимать активную гражданскую позицию (СЛК-3);

б) профессиональными   (ПК):

организационно-управленческая деятельность

· способен организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта (ПК-11);

дополнительные компетенции

Способен использовать основные теории мотивации для достижения поставленных задач; умеет разбираться в содержании мотивационного процесса  в методах мотивации в управлении и принципах организации оплаты труда на предприятии (ДК-  );
	
	а) универсальными:

	
	общенаучными  (ОК) 

	
	ОК – 6 - В
	способен на научной основе оценивать свой труд, оценивать с большой  степенью самостоятельности результаты своей деятельности (ОК-6);

	
	социально-личностными и общекультурными (СЛК)

	
	СЛК – 3 -В
	способен и готов к диалогу на основе ценностей гражданского демократического общества, способен занимать активную гражданскую позицию (СЛК-3);

	
	б) профессиональными   (ПК):

	
	организационно-управленческая деятельность

	
	ПК – 11 - В
	способен организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта (ПК-11);

	
	Дополнительные компетенции

ДК -     -  С
	Способен использовать основные теории мотивации для достижения поставленных задач; умеет разбираться в содержании мотивационного процесса  в методах мотивации в управлении и принципах организации оплаты труда на предприятии (ДК-  );


Политика курса

Политика курса и политика академического поведения и этики:

· Проявлять уважение преподавателю и другим студентам;

· Плагиат чужих материалов не допускается;

· Не опаздывать на занятия;

· Не разговаривать во время занятий, не жевать резинку, не читать газету;

· Отключить сотовый телефон;

· На занятия приходить в деловой одежде;

· Не пропускать занятия, в случае болезни предоставить справку;

· Пропущенные занятия отрабатывать в определенное преподавателем время;

· В случае невыполнения заданий итоговая оценка снижается;

· Активно участвовать в учебном процессе;

· Своевременно и старательно выполнить домашние задания;

· Быть терпимым, открытым, откровенным и доброжелательным и сокурсникам и преподавателям;

· Конструктивно поддерживать обратную связь на всех занятиях.

Студентам дается возможность:

· Получать консультации по любым вопросам, связанным с курсом;

· Сдавать несделанные работы в течении недели при уважительных причинах;

· Отслеживать свой рейтинг в течение семестра;

· Вносить свои предложения по совершенствованию учебного процесса.

Примечание: Студент, не соблюдающий данных правил имеет возможность зарабатывать штрафных баллов.

Накопительная карта студента 

по дисциплине «Мотивационный менеджмент»

студента (ки) 3 курса группы ЭЭ(б) 2.16. направления 580 100 «Экономика»

ФИО студента

	Наименование темы
	Рекомендации (задания)
	Баллы
	Подпись преподавателя

	Тема 1. Сущность и содержание мотивационного менеджмента
Понятие мотивации и ее необходимость в управлении

Связь мотивации с другими функциями управления
Классификация мотивации

Сложность управления мотивацией
Эволюция мотивационного менеджмента
	СРС 1. Составить личное резюме

Индивидуальная работа. Обсуждение в парах и защита резюме. Презентация.


	2
	

	Тема 2. Мотивационный процесс
Содержание мотивационного процесса
Потребности как основа мотивации
Классификация потребностей
Понятие о мотивах деятельности 
Классификация мотивов 
Мотивационная сфера личности
Стимулы, стимулирование
Классификация стимулов 
Мотивационные характеристики личности 


	СРС 2. Мотивационные характеристики личности.

Индивидуальная работа, работа в группах, работа в малых группах. Презентация.


	2
	

	Тема 3. Мотивационные теории
Первоначальные теории мотивации 
Содержательные теории мотивации 
Процессуальные теории мотивации 
Концепция партисипативного управления 

	СРС 3. Теории мотивации. Разделить академическую группу на малые группы, чтобы они подготовили презентации по теориям мотивации 
	2
	

	Тема 4. Методы мотивации в управлении
Понятие о методах мотивации 
Неэкономические методы мотивации
Методы удовлетворения основных потребностей персонала фирмы 
Подкрепление, гашение и наказание как методы мотивации 
Управление вознаграждением работников
Особенности мотивации организационного поведения женщин

Мотивация начинающих специалистов
Содержание работы и мотивация
	СРС 4. Условия на рабочем месте и мотивация персонала.

Индивидуальная работа, работа в группах, работа в малых группах. Презентация.


	2
	

	ТК 1. Контрольная работа письменно. Студенты должны кратко описать и охарактеризовать существующие теории мотивации и сделать вывод по ним. Презентация.
	2
	

	Рубежный контроль 1.
	Эссе на тему: «Мотивация, как важный аспект для развития работника предприятия»
	2
	

	Посещение, участие, активность на лекционных и семинарских занятиях
	18
	

	Итого 1 модуль
	
	30
	

	Тема 5. Оплата труда и мотивация
Принципы организации оплаты труда на предприятии

Основные составляющие системы организации оплаты труда

Особенности оплаты труда менеджеров
Структура оплаты труда работника
Премирование, льготы и привилегии работников
Современные системы оплаты труда
Виды оплаты труда торговых агентов
Возмещение расходов торговых агентов
Организация выдачи заработной платы
	СРС 1. Виды конкурентных стратегий:

1.Стратегия лидерства по издержкам 

2. Стратегия широкой дифференциации 

3. Стратегия оптимальных издержек

4. Стратегия рыночной ниши

5. Сфокусированная стратегия дифференциации товарного ассортимента 

Разобрать виды конкурентных стратегий в малых группах. Создать команды, распределив по тему проекта (виды конкурентных стратегий). Студенты заранее готовятся  (домашнее задание), а на семинарском занятии защищают свой проект 
	2
	

	Тема 6. Мотивация коллективов
Сущность и классификация коллективов, стадии их формирования и развития

Мотивационный аспект  взаимодействия человека и коллектива 
Особенности мотивации коллективов
	СРС 2. Формирование конкурентной среды в регионе. Создать команды, распределив по теме проекта, например, оценка конкурентной среды конкретного айыл окмоту, района или области. При этом обратить внимание на природные ресурсы, инфраструктуру и т.д.

Студенты заранее готовятся  (домашнее задание), а на семинарском занятии защищают свой проект. 

Разобрать формирование конкурентной среды в регионе в малых группах
	2
	

	Тема 7. Организационная культура как основа мотивации коллектива предприятия.
Мотивация коллектива при организации нововведений
	СРС 3. Мотивация коллектива при организации нововведений

Индивидуальная работа, работа в группах, работа в малых группах. Презентация.


	2
	

	Тема 7. Принципы мотивации персонала в условиях цифровой экономики
	СРС 4. Мотивации персонала в условиях цифровой экономики

Индивидуальная работа, работа в группах, работа в малых группах. Презентация.


	2
	

	ТК 1. Контрольная работа по вариантам
	2
	

	Рубежный контроль 2. Тесты (контроль знаний студентов перед итоговым экзаменом). Студенты должны повторить все темы и подготовиться к тестам по всем темам. Провести пробное тестирование.
	2
	

	Посещение, участие, активность на лекционных и семинарских занятиях
	18
	

	Итого 2 модуль 
	30
	

	Всего баллов (допуск к экзаменационной сессии)
	60
	


Список литератур для изучения:

Основная литература

1. УМК по дисциплине «Мотивационный менеджмент», 2018 год

2. Мотивационный менеджмент, Сладкевич В.К., Учебник М., «Банки и биржи», 2006

3. Менеджмент организации. Под ред. Саломатина, Румянцева. М. 2000

4. Менеджмент. В.В.  Глущенко ИПУ “Крылья”, М., 2006
Дополнительная литература:

1. Менеджмент. И.Н. Герчикова. Учебник М. “Банки и биржи”, 2005

2. Основы менеджмента. Турдукулов Ф.З. и др., Бишкек, 2000 

3. Основы менеджмента. Турдукулов Ф.З. и др., Бишкек, 2006 

4. Основы менеджмента Королева Н.П., М., Банки и биржи, 2002

5. Петров М.Н. Основы экономики и предпринимательства М. 2002 

6. Дашков П. и др. Предпринимательство и бизнес. Учеб. пособие, М:
Информационно - внедрический центр "Маркетинг", 1995 

7. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. Перевод с английского (общая редакция и вступительная статья М.И. Евенко, М. Дело 2004)

8. Менеджмент, О.С.Виханский, А.И.Наумов, 3-е издание, М. Гардарики, 2002

9. Менеджмент организации. Учебное пособие. Под ред. Д.Э.Н. проф. З.П. Румянцевой, д.э.н. проф. Н.Ф. Саломатина, М. Статистика,1997 

10. Основы менеджмента. В.В.Глухов «Специальная литература», Санкт-Петербург, 1996 

11. Щекин Г. Профессия – менеджер по кадрам. Кадры, персонал. М. 2003 
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