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[bookmark: _Hlk208151655]1.	ХАРАКТЕРИСТИКА КУРСА: «Фармацевтический менеджмент и маркетинг» для студентов 5 го (веч. отдел) курса по специальности «560005 - Фармация», форма обучения – очная. Общую трудоемкость дисциплины – составляет 90 часов, 3 – кредитов, аудиторных – 36, из них: 14 – лекций, 22 – практических, внеаудиторных – 54 часов.

2. ЦЕЛЬ КУРСА: Освоения учебной дисциплины «Фармацевтический менеджмент и маркетинг» подготовка высококвалифицированных специалистов-фармацевтов в сфере обращения ЛС,  способных реализовывать себя и быть востребованными на фармацевтическом рынке труда.

	Пререквизиты:
	Управление экономики  фармации, Фармакоэкономика и фармакоэпидемиология, Фармацевтическон консультирование;

	Постреквизиты:
	Регламентация в сфере обращения ЛС, ИМН, МТ;

	Со-реквизиты:
	Медицинское и фармацевтическое товароведение, Социальная фармация;

	РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	РО  (результат обучения) ООП
	РО дисциплины
	Компетенции

	РО3. Умеет проводить организационно-управленческую деятельность в сфере обращения лекарственных средств, изделий медицинского назначения, медицинской техники и парафармацевтической продукции. (ИК-4, ПК-12, ПК-16) 
	Род 1 – умеет осуществлять административное делопроизводство в сфере обращения лекарственных средств.

	ИК4 – способен и готов использовать методы управления; организовать работу исполнителей; находить и принимать ответственные управленческие решения в условиях различных мнений и в рамках своей профессиональной компетенции.
ПК12 – способен и готов к применению коммуникативных процессов в управлении,
общении со специалистами организаций здравоохранения, персоналом фармацевтических организаций, пациентами, их родственниками и лицами, осуществляющими уход, населением;
ПК16 – способен и готов к применению основных принципов управления в фармацевтической отрасли, в том числе в фармацевтических организациях и их структурных подразделениях;


3. [bookmark: _Hlk208160679]СИСТЕМА ОЦЕНКИ
Декларация об академической честности: Студенты, проходящие этот курс, должны подать декларацию, требующую от них соблюдать политику университета в отношении академической честности.  Положение «Организация образовательного процесса в ОшГУ» А-2024-0001, 2024.01.03.2024г.
4. ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ
	Модули
	Всего
	Лекции
	Практика
	СРС
	СРСП
	РК
	ИК
	Балл

	
	Ауд.
	СРС
	СРСП
	Час
	Балл
	Час
	Балл
	Час
	Балл
	Час
	Балл
	18
	

50
	50

	I+II
	36
	40
	14
	14
	8
	22
	8
	40
	8
	14
	8
	
	
	

	ИК 
	
	
	
	
	
	
	
	50

	Всего:
	36
	40
	14
	14
	8
	22
	8
	40
	8
	14
	8
	18
	50
	100

	
	90 часа
	


 
5. КАЛЕНДАРНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ЛЕКЦИОННЫХ И ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ
	№
	Неделя
	Название темы
	Количество часов
	Баллы
	Количество часов
	Баллы

	
	
	
	Лекция
	
	Практика
	

	1.
	1-ая неделя
	Введение в менеджмент. Содержание понятия, виды и  функции менеджмента.
Особенности управленческого труда. Основные требования к менеджеру. Принципы, методы, стили управления.
	2
	10
	2
	10

	2.
	2-ая неделя
	Эволюция менеджмента. Основные школы управления в фармации. Организация как объект управления. Внешняя среда и ее воздействие на структуру организации. Организационная структура аптечных учреждений.
	2
	10
	2
	10

	3.
	3-ая неделя
	Функции управления. Планирование. Стимулирование и мотивация. Контроль.  Организационные процессы. Понятия о коммуникации. Управленческие решения.
	2
	10
	2
	10

	4.
	4-ая неделя
	[bookmark: _Hlk188919618]Лидерство в управлении. Власть. Виды власти. Способы воздействия на подчиненных. Конфликты в организации.
	2
	10
	2
	10

	[bookmark: _Hlk188918083]5.
	5-ая неделя
	Управление ресурсами организации. Кадровые, финансовые и материальные ресурсы. Лекарственное обеспечение как спецефический вид ресурсов в здравоохранении.
	2
	10
	2
	10

	6.
	6-ая неделя
	Управление трудовыми процессами. Общее понятия, принципы и этапы. Нормирование труда. Особенности управления фармацевтическим персоналом.
	2
	10
	2
	10

	7.
	7-ая неделя
	Управление переменами. Риск-менеджмент. Общее представления и основные категории.  Риск-менеджмент в фармации. Система управления в ситуациях риска.
	2
	10
	2
	10

	8.
	8-ая неделя
	Менеджмент качества фармацевтической помощи. Участники контроля качества фармацевтической помощи. 
	
	
	2
	10

	9.
	9-ая неделя
	Лицензирование и порядок лицензирования фармацевтической деятельности. Средства и стандарты контроля качества.
	
	
	2
	10

	10.
	10-ая неделя
	Основы документаоборота. Регламентирование документооборота. 
	
	
	2
	10

	11.
	11-ая неделя
	Иерархическая структура нормативных актов. Виды документов.
	
	
	2
	10

	Итого:
	14 часа
	10 б.
	22 часа
	10 б.



6. ПЛАН ОРГАНИЗАЦИИ СРСП

	№
	Наименование темы
	Задание для СРСП
	Часы
	Оценоч.
средства
	Баллы

	Литер.
	Срок
сдачи

	1.
	Содержание понятия, виды и функции фармацевтического менеджмента.
	1. Определение фармацевтического менеджмента?
2. Виды и функции фармацевтического менеджмента?
3. Объекты и субъекты фармацевтического менеджмента?
	2
	Реферат
	1,5
	https://farmstudent.ru
	Сентябрь


	2.
	Характеристика авторитарного стиля управления
	1.Расскажите цели авторитарного стиля управления?
2.Объясните задачи управления?
3.Перечислите основных принципов управления?
	4
	Слайды
	1,5
	https://farmstudent.ru
	Сентябрь



	3.
	Классификация управленческих решений.
	1.Проанализируйте методы управленческих решений?
2.Перечислите этапы принятие решений?
	4
	Видео материал
	1,5
	https://farmstudent.ru
	Октябрь

	
	Природа и причина возникновения конфликтов и пути их решения.
	1.Проанализируйте психология общения и межличностные отношения?
2. Расскажите межличностные общение и отношение?
3. Объясните связь общения и деятельности.
	2
	Презентация
	1,5
	https://farmstudent.ru
	Октябрь

	Итого:
	14 часа
	
	6 балла
	Октябрь



7. ПЛАН ОРГАНИЗАЦИИ СРС

	№
	Тема
	Задание  для СРС
	Часы
	Оценоч.
средства
	Баллы
	Литература
	Срок сдачи

	1.
	Особенности бизнес-планирования.
	1.Объясните ценность бизнес-плана?
2. Проанализируйте резюме бизнес-плана?
	5
	Реферат
	10
	https://farmstudent.ru/

	1-2 неделя

	2.
	Управление переменами в организации.
	1.Проанализируйте индивидуальные перемены организации?
2. Объясните проектных перемен организации?
3. Проанализируйте организационных перемен организации?
	5
	Устный опрос
	10
	https://farmstudent.ru/

	2-3 неделя

	3.
	Организационные процессы. Понятие о коммуникации. 
	1. Организационные процессы?
2. Перечислите требование АСУ?
3. Управленческие решения?
4. Информация, определение, классификация?
	5
	Презентация
	10
	https://farmstudent.ru/

	3-4 неделя

	4.
	Риск менеджмента в здравоохранении.
	1. Перечислите основные методы управления рисками?
2.Объясните реализацию стратегии системы риска менеджмента?
	5
	Видео материал
	10
	https://farmstudent.ru/

	5-6 неделя

	5.
	Становление фармацевтического менеджмента.
	1. Определите основы фарм. менеджмента в здравоохранении и причину формирования?
2. Расскажите специфических особенностей фарм. отрасли?

	5
	Слайды
	10
	https://farmstudent.ru/

	6-7 неделя

	6.
	Особенности и развитие менеджмента в здравоохранении КР.
	1.Расскажите теоретическое и практическое изучение менеджмента в КР?
2.Функционирование менеджмента в КР?
	10
	Составить кейс
	10
	https://farmstudent.ru/

	7-8 неделя

	
	Управления конфликтами в организациях

	1.Укажите основные причины конфликтов?
2.Определите методы управления конфликта?
	5
	Презентация
	5
	https://cbd.minjust.gov.kg/92701/edition/915842/ru
	8-неделя

	Итого:
	40 ч.
	
	10 б.
	8-неделя



6. ПОЛИТИКА КУРСА: 
1. Посещаемость и участие в занятиях
· Требования к посещаемости лекций и практических занятий
· Правила поведения на занятиях
· Последствия пропусков занятий без уважительной причины
2. Академическая честность и плагиат
· Определение плагиата и академической нечестности
· Последствия плагиата и списывания на экзаменах
3. Дедлайны и штрафы за опоздание со сдачей работ
· Крайние сроки сдачи домашних заданий, проектов и других работ
· Штрафы за нарушение дедлайнов
4. Политика пересдач и апелляций
· Условия и процедура пересдачи экзаменов и зачетов
· Правила подачи апелляций на оценки
5. Использование гаджетов на занятиях
· Разрешение или запрет использования телефонов, ноутбуков и других устройств на лекциях
6. Правила оформления работ и ссылок
· Требования к оформлению письменных работ, цитированию и списку литературы
7. Консультации и офисные часы преподавателя
График консультаций и часы приема преподавателя для индивидуальных   консультаций и приема СРС. 

7. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ:
	Электронные ресурсы:
	1. http://www.studmedlib.ru
2. www.vmede.org
3. https://www.pharm.kg/
4. https://cbd.minjust.gov.kg
5. https://www.google.ru/
https://www.youtube.com/

	Электронные учебники:
	1. https://ibooks.oshsu.kg
2. https://kingmed.info/

	Лабораторные физические ресурсы:
	Интерактивная доска, Проектор, Аптека, Ролевые игры, Работа с бланками и.т.д.

	Специальное программное обеспечение:
	1. https://kahoot.com/
2. https://biouroki.ru/workshop/crossgen.html

	Нормативно-правовые акты:
	1. https://www.pharm.kg/
2. https://cbd.minjust.gov.kg

	Учебники (библиотека):
	1.  Основы медицинского менеджмента и маркетинга Н.Г Петрова Додонова И, Погосян.
 2.  Менеджмент и Маркетинг в фармации  В.А  Демченко
 3.  Менеджмент и маркетинг в фармации  З.Н Мнушко
4. https://ibooks.oshsu.kg





































Султанов Н.Э.
