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Аналитический отчет 

 

по результатам анкетирования 

«Удовлетворённость ППС  качеством организации образовательной 

программы 560001-General medicine» 

 
Рабочей группой по подготовке к аккредитации в ноябре 2018 года было 

проведено исследование на тему «Удовлетворенность ППС качеством 

организации образовательной программы».   
 https://www.oshsu.kg/news/new/?lg=1&id_parent=4672&id2=10307.  

 

В анкету были включены такие вопросы, как организация  образовательной 

программы, условия обучения и  качество образовательного процесса.  
 

Цель: получение и анализ информации для принятия решений, 

направленных на повышение качества образовательного процесса и создание 
условий труда 

 

Задачи 

1. Определить удовлетворенности ППС организацией образовательного 
процесса 

1. Определить удовлетворенности ППС организацией научной 

деятельности 
2. Определить слабые сотороны и выбрать мероприятия по их 

устранению 

 

Методы исследования и выборка:  Анонимное бланочное  анкетирование 
 

Формирована фокус группа из 5 преподавателей из каждой кафедры. 

Участвовали 35 преподавателей  
 

Вопросы анкеты приведены в приложении 1. 

 

Полученные результаты 

 

1. 28 из 35 удовлетворены образовательной программой 

2. 24 из 35 удовлетворены материально – технической базой 

3. 8  из 35 опрощенных не согласны о том, что учебный процесс 
обеспечен учебной и  учебно-методической литературой 

 

4. 30 из 35 согласны о том, что в целом они удовлетворены качеством 
условиями организации труда и оснащенностью рабочего места 

 

5. 8  из 35 не согласны, что нагрузки по семестрам сбалансированы 

https://www.oshsu.kg/news/new/?lg=1&id_parent=4672&id2=10307


 

6. 29 из 35 согласны, что расписание занятий удобное 

 
7. 20 из 35 не согласны, что существующая  балльно-рейтинговая система 

оценки знаний студентов понятна и эффективна 

 

8. 33 из 35 согласны что, электронно-библиотечные системы доступны и 
активно используются 

 

9. 29 из 35 согласны, что  проведения лекций/теоретических занятий 
имеется достаточное оснащение мультимедийным оборудованием 

 

10.  32 из 35 согласны, что в структурных подразделениях (кафедрах) 

имеется возможность доступа к компьютерной технике 
 

11. 29 из 35 согласны что, состояние аудиторий соответствует санитарно-

гигиеническим требованиям 
 

12.  34 из 35 согласны что, в  структурных подразделениях (кафедрах) 

имеется возможность доступа к сети ИНТЕРНЕТ 

 
13.  Ниже перечислены наиболее часто повторяющееся  рекомендации 

ППС  по улучшению организации учебного процесса следующие: 

 
1. Пересмотреть системы оценивания студентов; 

2. Улучшение материально – технической базы; 

3. Сократить объем учебно – методических комплексов дисциплин. 

Отменить подготовку рабочей программы на английском языке и 
силлабусы дисциплин на русском языке; 

4. Организовать курсы английского языка; 

5. Организовать курсу, тренинги и семинары по инновационым методам 
преподавания; 

6. Организовать межкафедральные открытые уроки. 

 

Выводы 

 

1. Удовлетворенность ППС образовательной программой составляет 

82%, материально – технической базой - 71%; 

2. В ОП необходимо пересмотреть систему оценки обучающихся; 
3. Необходимо сократить бумажные отчетности. Попросить Ученого 

совета отменить написание рабочих программ на английском и 

силлабусы на русском языке; 
4. Организовать семинары, тренинги по методу преподавания и курсы 

английского языка; 

 



 

 

Приложение 1  
 

Вопросы анкетирования 1. (Пожалуйтса, отметье Ваш вариант ответа)  

 

Оцените степень Вашей 

удовлетворенности 

качеством организации 

учебного процесса 

Полно 

стью 

не 

соглас 

ен 

 

Не 

согласе 

н 

 

Сомн 

еваюс 

ь 

 

Согла 

сен 

Полн 

остью 

согла 

сен 

1. Удовлетворен(а) 

образовательной 
программой 

     

2. Удовлетворен(а) 

материально – 

технической базой 

     

3. Учебный процесс 
обеспечен учебной и 

учебно-
методической 

литературой 

 

     

4. В целом я 
удовлетворен 
качеством 

организации 

образовательного 

процесса 

     

5. Нагрузки по семестрам 

сбалансированы 
 

     

6. Расписание занятий 

удобное 

     

7. Существующая 

балльно-рейтинговая 

система оценки 
знаний студентов 

понятна и 

эффективна 

     

8. Электронно-

библиотечные системы 
доступны и активно 

используются 

     

9. Для проведения 

лекций/теоретических 

     



занятий имеется 
достаточное 

оснащение 

мультимедийным 
оборудованием 

 

10. В структурных 

подразделениях 

(кафедрах) 
имеется возможность 

доступа к 

компьютерной и 

копировальной 
технике 

     

11. Состояние аудиторий 

соответствует 

санитарно-

гигиеническим 
требованиям   

     

12. В структурных 

подразделениях 

(кафедрах) имеется 

возможность доступа к 
сети ИНТЕРНЕТ 

     

13. Ваши рекомендации  

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


