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от «__»______ 20__г №____

02- ДКУМБББ -2021

Дипломдон кийинки жана узгултуксуз медициналык билим беруу борборунун 
Сапат боюнча усулдук колдонмосу 

1. Жалпы жоболор

1.1. Сапат боюнча усулдук колдонмодо «Ош мамлекеттик университетинин
Дипломдон кийинки жана YЗГYлтYKCYЗ медициналык билим берYY борборунун 

(мындан ары -  ДКYМБББ) ISO 9001:2015 стандартына негизделген сапатты башкаруу 
тутуму орун алган.

1.2. Сапатты башкаруу тутумунун максаты -  ДКYМБББун эл аралык децгээлге 
чыгара турган окуу-тарбиялык жана илимий иштер менен кызмат кeрсeтYYлeрдY ез 
убактысында жана сапаттуу тYPдe ЖYзeгe ашыруу, кызмат кeрсeтYY учурунда пайда 
болушу ыктымал кeйгeйлeрдY системалуу тYPдe чечYY, алардын алдын алуу YЧYн 
керектYY чараларды кeрYY жана эл аралык децгээлде кабыл алынган стандарттарга 
ылайык кызмат кeрсeтYY YЧYн бардык зарыл иш-чараларды ишке ашыруу, кeзeмeлдee 
жана eнYKTYPYY.

1.3. ДКYМБББ административдик жана академиялык тYЗYмдeрYHYн кызмат 
кeрсeтYYлeрYн пайдаланган адамдар жана мекемелер кызмат кeрсeтYYHY алуучу деп 
мYнeздeлгeн. Кызмат кeрсeтYYHY алуучу TYШYHYГY ISO 9001:2015 стандартында орун 
алган кардар TYШYHYГYHYH ордуна колдонулган.

1.4. Сапат боюнча усулдук колдонмодо (мындан ары -СК) ISO 9001:2015 сапатты 
башкаруу ДКУМБББ тутумунун стандартына, процесстерине, иштин ЖYPYШY боюнча 
схемаларга, кeрсeтмeлeргe, бланктарга жана тизмелерге шилтеме жасалат. Сапат боюнча 
усулдук колдонмо тузген жана ЖYзeгe ашырган ISO 9001:2015 сапатты башкаруу 
тутумунун (мындан ары -  СБТ) стандартынын мазмунун чагылдырат. Бул колдонмо 
тYЗYлгeн учурда ДКУМБББнун укуктук ченемдик документтери жана ISO 9001:2015 
стандарты колдонулган. Ар бир жетекчи/ тYЗYм/ кызматкер eзYHYн ыйгарым укугунун 
чегинде бул усулдук колдонмодогу талаптарды аткарууга жоооптуу.

1.5. ДКУМБББ ISO 9001:2015 стандартында орун алган эл аралык терминдерди 
жана аныктамаларды колдонот.

2. ДКYМБББ сапатты башкаруу тутуму менен ез ара карым-катнашы

2.1. ДКГМБББ ISO 9001:2015 стандартынын талаптарына ылайык сапатты 
башкаруу тутумун тYЗYп, аны документтештирген жана жYзeгe ашырган.

2.2. Даярдалган документтер сапат саясаты, процесттер, процедуралар, иштин
журупгу боюнча схемалар, тизмелер, бланктар сьитоуу ички иш кагаздар менен коню 
тышкы иш кагаздардан турат. Процесстердири^^ашмруу, мониторинг жургузуу жана 
елчее ыкмалары аныкталып, npoH g^f^gi^ документтерде корсотулген.
СБТнын процесстери боюнча жана текшеруу иштери
мониторингдин жана елчеенун^сый^шт^^^^^^а*й5делгенден кийин зарыл учурда 
жакшыртуу же тузетуучу / алдын аткарылат, карап чагылгандан кийин



керек учурда кайра карап чыгуу жана тийиштуу ресурстар (кызматкер жана инфратYЗYм) 
жетекчилер тарабынан камсыздалып, СПТ узгултуксуз жакшыртылып турат.

2.3. ДКГМБББ миссиясы, концепциясы, максаттары жана ишмердуYЛYГYHYH 
кeрсeткYчтeрY ДКYМБББнун стратегиялык планында аныкталган.

2.4. ДКYМБББнун сапатты башкаруу тутуму ички жана тышкы eнeктeштeрдун 
керектeeлeрYн жана кYтуYлeрYн туура аныктап, алардын канааттануу даражасын 
YЗГYЛTYKCYЗ жогорулатууну максат кылат. Муну камсыз кылуу YЧYH зарыл болгон 
процесстер аныкталып, процедуралар жана кeрсeтмeлeр тыкыр чечмеленген жана иштин 
ЖYPYШY боюнча схемалар тузулгeн.

2.5. ДКYМБББ процесстерди натыйжалуу башкарууга жана узгултуксуз 
жакшыртууга eзгeчe ^н ул  бурат. Процесстерди натыйжалуу ишке ашыруу учун зарыл 
ресурстар менен камсыз кылынып, мониторинг ЖYргYЗYлeт жана ишмердуулук 
кeзeмeлдeнeт.

3. Кызыкдар тараптардын керектеелеру жана кутуулеру

3.1. СБТна кызыктар тараптар жана алардын сапатты башкаруу тутумуна карата 
талаптары стратегиялык планыбыздын “0нeктeштeрду аныктоо жана анализдee” 
бeлумYндe белгиленген.

3.2. ДКYМБББнун бир нече тармакта тышкы eнeктeштeр менен кызматташуу 
потенциалы бар. Бул eHYrre илимий, окуу-тарбиялык иштер жана коомчулукка кызмат 
кeрсeтYYлeр сыяктуу иш-чараларды пландаштыруу жана ЖYзeгe ашыруу учун 
eнeктeштeр менен кызматташып, ишкердикти eнYKтурYу, табигый баалуулуктарды жана 
маданий мурастарды сактоо жана eркYндeтуу, коомдун экономикалык жана социалдык 
турмушуна салым кошуу, тажрыйбалуу адистерди даярдоо максатында иштер 
ЖYргYЗYЛYYдe.

3.3 Эн маанилуусу, атап айтканда eнeктeштeрубуз -  бул ординаторлор, 
академиялык жана административдик кызматкерлерибиз. Ординаторлордун, академиялык 
жана административдик кызматкерлерибиздин керектeeлeрY жана KYтуулeру жургузулгeн 
сурамжылоонун негизинде аныкталат, ошондой эле нааразычылыктар жана сунуштар 
каралып, бул багытта жакшыртуу иштери ЖYргYЗYлeт. Сурамжылоолор окуу жайыбыздын 
eлчee, тандоо жана жайгаштыруу борбору тарабынан ЖYргYЗYлeт жана карап чыгылат.

4. Сапатты башкаруу тутумунун мазмунун аныктоо

4.1. ДКYМБББ ISO 9001:2015 стардартына негизделген сапаттуу башкаруу тутуму 
жогорку кесиптик жана ЖОЖдон кийинки билим беруунун бардык чeйрeлeрYндe ишке 
ашырылат.

4.2. ДКYМБББнун иштee чeйрeлeрY:
1) Ординаторлор кецеши;
2) Илимий-изилдee кецеши;
3) Окуу-усулдук комитети;
4) Тартип комитети;
5) Дирекция;
6) Ординатура белуму:

•  Терапия жана Yй-було^мйт ц и У ! адистиктерине билим беруу 
программалары б ш ^ ж г^ ^  nV s. \

•  Хирургиялш1*йдасти^^^ 1̂ ^ к 1̂ ^ ^ ^ у  программалары белуму;
•  Педиатрия адистйртет^^^^^Л^ёе^уу программалары белуму
•  Стоматологият^Щг%£й^|*и£Г£'шлим беруу программалары белуму

7) Узгултуксуз медицин^|и<билим беруу белуму.



4.3. ДКYМБББ тарабынан жургузулген ишмердYYЛYктeрдYн ичинде долбоорлоо 
жана иштеп чыгуу иши бар. Ошондуктан ISO 9001:2015 стандартынын 8.3.-тарамы 
Продукцияны (адис даярдоону) жана кызмат кeрсeтYYлeрдY (билим берууну) долбоорлоо 
жана иштеп чыгуу жобосу каралбаган жобо катары кабыл алынган.

5. Сапатты башкаруу тутуму жана анын процесстери

5.1. ДКYМБББ ISO 9001:2015 стандартына ылайык сапатты башкаруу тутумун 
тYЗгeн жана аны документтештирген.

5.2. ДКYМБББ кызматкерлери документтештирилген сапатты башкаруу тутумун 
ишке ашырууда, анын туруктуулугун камсыз кылууда жана эффективдуулугун 
жогорулатууда:

1) Сапатты башкаруу тутуму учун зарыл болгон процесстер белгиленген жана 
ЖYзeгe ашырылып жатат;

2) Бул процесстердин этаптары жана алардын eз ара карым катнашы аныкталган;
3) Процесстерди натыйжалуу ишке ашыруу жана текшерYYлeрду жургузуу учун 

ишмердуулуктун кeрсeткYчтeрY аныкталган;
4) Бул процесстерге байланыштуу тобокелдик жана мумкунчулукгер аныкталган;
5) Бул процесстер учун зарыл болгон маалымат жана ресурстар камсыздалып 

турат;
6) Бул процесстер боюнча мониторинг, eлчee жана анализ ЖYргYЗYлeт;
7) Процесстерди узгултуксуз жакшыртуу иштери жузeгe ашырылат.

6. ДКYМБББ административдик жана академиялык тузумдердун 
_________________ камсыздоочу процесстери_________________

№ Процесстер Ички документ
1 «Ош мамлекеттик университетинин дипломдон кийинки жана 

узгултуксуз билим беруу борбору
01 -ЦПиНМО-2021

2 Сапат боюнча усулдук колдонмосу 02-ЦПиНМО-2021
3 Ординаторлор кенеши 03-ЦПиНМО-2021
4 Илимий-изилдee кенеши 04-ЦПиНМО-2021
5 Окуу-усулдук комитети 05- ЦПиНМО-2021
6 Терапиялык адистиктерине билим беруу программалары 

бeлумY
07- ЦПиНМО-2021

7 Хирургиялык адистиктерине билим беруу программалары 
бeлYMY

08- ЦПиНМО-2021

8 Стоматология адистиктерине билим беруу программалары 
бeлYMY

09- ЦПиНМО-2021

9 Педиатрия адистиктерине билим беруу программалары бeлуму 10- ЦПиНМО-2021
10 Узгултуксуз медициналык билим беруу белуму^, 11- ЦПиНМО-2021
11 Академиялык саясат \ 12- ЦПиНМО-2021

7. Лидерли»с жада^ш^^еттеУме

7.1. ДКУМБББ жетекчиЛ^ин Д вЗ^^утумун колдонуу, жайылтуу,
иштеп чыгуу жана узгултуксуз ерд^н^^^З^э^^ш щ деттенмелери теменкудей:

1) Ординаторлордун, ак ад ^ и ?^ й и ^ эн э  административдик кызматкерлердин, 
кызматташ уюмдар мененМекемелердин суроо-талаптарын / кутуулерун, о.э.



окуу жайыбыздын башка юридикалык милдеттенмелеринин ишке 
ашырылуусунун маани-мацызын бардык кызматкерлерге жеткирет, маалымдайт 
жана тYШYндYрeт.

2) ДКYМБББ нун саясатынын бирден бир маанилуу бeлYГY - сапатты арттыруу 
саясаты жана анын максаттары болуп саналат.

3) 0нeктeштYккe жана иш-процессине багытталган башкаруу тутумун тYзeт.
4) Тутумдун таасирдYYЛYГYнe мониторинг жургузуп, алдын алуу максатында 

жетекчиликтин кайра карап чыгуу ишин уюштурат.
5) Тутумдун коопсуздугун камсыз кылуу максатында тийиштуу ресурстар менен 

камсыздайт.
6) ДКYМБББ тийиштуу укуктук-нормаларын камсыздайт.
7.2. ДКYМБББ тарабынан ЖYГYЗYлгeн кызмат кeрсeтYулeрдYн жана/ же 

продукциянын сапаты, о.э коргоо шарттары ДКYМБББ тарабынан аныкталган талаптарга 
дал келуусу боюнча бардык процесстер текшерилип, коопсуздугу камсыздалышы керек. 
Административдик жана академиялык тYЗYмдeрдe жургузулген бардык иш -чаралар eз 
максатына жетуу менен адамдар, мекемелер жана уюмдар арасында канааттанууну камсыз 
кылуусу жана бул канааттанууну eркYндeтYYCY шарт.

7.3. ДКYМБББнун сапат саясаты борбордун жетекчилиги тарабынан 
университеттин сапат жана аккредитация саясатынын алкагында тYЗYлгeн. Белгилуу бир 
мeeнeт ичинде мезгил-мезгили менен eткeрYЛYп туруучу кецешмелерде жетекчилик 
тарабынан бул маселелер атайын каралып, анын талапка ылайыктыгы жана 
натыйжалуулугу бааланат. Зарылчылык туулган учурларда текшеруу жургузулуп, 
кайрадан жарыяланат.

7.4. ДКYМБББнун сапат саясатын кызматкерлерге тааныштыруу жана аларга 
жеткируу, кызматкерлердин квалификациясын жогорулатуу боюнча тренинг тууралуу 
маалыматтар веб-баракча жана университеттин маалымат алмашуу тутуму болуп 
эсептелген “AIDOC” байланыш тутуму аркылуу жарыяланып, маалымдалат. Сапат 
саясатынын жеткиликтуулугу жана кeзeмeлгe алынышы ОшМУнун башкы ички аудиттер 
тарабынан кeзeмeлдeнeт. Сапат саясатынын ылайыктуулугу жана саясатты eзгeртYY 
зарылдыгы жетекчиликтин атайын жыйындарында каралып, баа берилет.

8.1. ДКYМБББ кызмат орундардын бeлYштYPYЛYШY, алардын милдет жана 
жоопкерчиликтери, ал кызматтын кызмат кeрсeтYYHYн сапатына тийгизген таасири 
кызматтык нускамада берилген.

8.2. ДКYМБББ кызматкерлеринин бири-бири менен болгон эки тараптуу 
мамилелери (горизонталдык жана вертикалдык мамилелер), ДКYМБББнун жалпы 
уюштуруу тYЗYMYндe, кызматтык милдеттеринде, процедураларда жана сапат боюнча 
тийиштуу колдонмодо кeрсeтYлгeн.

8.3. ДКYМБББ директору ДКYМБББнун профессор-окутуучуларынын ичинен 
арасынан бирeeнY тандап алып, негизги милдеттерине кошумча тeмeндeгYдeй 
милдеттерди тагуу менен жетекчиликтин eкYЛY кылып дайындайт. Зарыл деп эсептеген 
учурда, ал eзYнe жардамчы дайындай алат:

1) Сапатты башкаруу тутумун СБТ стандарттарына ылайык тузуу, ишке киргизуу,

8.Милдеттер, ыйгарым укуктар жана жоопкерчиликтер

аныктоо до жетекчнлнкке кецеш беруу 
жана тузумдор тарабынан кабыл алыньнпын

•кументтерди жургузуу иштернн

иннстративдик белумдорунун 
^ тутумунун коордннацнясын



камсыздайт;
4) Сапатты башкаруу тутумунун иши жана аны eркYндeтYY муктаждыгы жeнYндe 

жогорку жетекчиликке отчет берет;
5) Сапатты башкаруу тутумуна байланыштуу маселелер чыкканда тышкы уюмдар 

менен кызматташуу аркылуу иш алпарат.
8.4. Сапат элчилери:
1) Сапатты башкаруу тутумунун иш-аракетин натыйжалуу жана ийгиликтуу 

жургузуу учун Сапатты башкаруу eкулу менен бeлумдун ортосундагы 
координацияны камсыз кылат.

2) Сапатты башкаруу тутумунун документтерин тузууну камсыз кылат, жайылтат, 
сактайт, колдонуудан чыгарылган документтерди чогултат, сапатты башкаруу 
тутумуна байланыштуу жазууларга ^ з  салат.

3) Сапатты жакшыртуу багытында жургузулгeн иш-чаралардын планга ылайык 
жургузулуп жаткандыгын текшерет, шайкеш эместерин аныктап, оцдоп-тYзee 
жаатында чара KePeT.

4) Иш процессин башкаруу формаларын тузуп, кайра карап чыгуу чeйрeсYн 
камсыз кылат, натыйжаларын кeзeмeлдee менен жетекчиликке маалымат 
берет.

5) Тузумдун ичинде сапатты башкаруу тутумун баалоо боюнча жыйындарды 
уюштурат.

6) ТYзумдe сапат боюнча тренингдерди уюштуруу менен кызматкерлердин 
катышуусун камсыз кылат.

7) Жетекчиликтин кайра карап чыгуу отурумдарына катышат.

9. Пландаштыруу

9.1. Стратегиялык планды даярдоо процессинде тобокелдиктерди жана 
мумкунчулукшрду аныктоого баа берилген. Ошондой эле SWOT анализи жургузулуп, 
ДКYМБББнун кучтуу жана алсыз жактары, университеттен тышкары жерлерде пайда 
болушу мумкун болгон мумкунчулукгер менен бирге кооптуу жагдайлар аныкталган. 
Стратегиялык планды даярдоо учурунда максаттарды, милдеттерди жана ага 
байланыштуу стратегияларды аныктоодо тобокелдиктер жана кeзeмeлгe алуу иш - 
аракеттери дагы каралган. Башкаруу тутумунан KYTYлгeн натыйжага/натыйжаларга 
жетишууну камсыз кылуу багытындагы иштер тобокелдиктерди башкаруу, жагымсыз 
жагдайлардын пайда болушун алдын алуу жана азайтуу максатында жургузулeт.

9.2. Тобокелдиктер стратегиялык пландагы максаттарга жана милдеттерге ылайык 
иш процессинин негизинде талкууга коюлуп, тобокелдиктерди талдоо формасы менен 
бааланат. Мындан тышкары тобокелдиктер жетекчиликтин кайра карап чыгуу 
жыйындары аркылуу тескелип, зарылчылыгына жараша жацыланып турат. Белгиленген 
тобокелдиктерге каршы иш-чаралар алдын алуу иш-чаралар катары жузeгe ашырылат.

9.3. ДКYМБББнун сапат боюнча максаттары директор тарабынан аныкталып, 
узгултуксуз eркYндeтуY боюнча камсыздоо процесси эске алынуу менен жетекчиликтин 
eкYлчулYГY тарабынан бардык жалпы жана камсыздоочу процесс жYргузуYчулeргe 
маалымдалып, жеткирилип турат.

9.4. Директор тарабынан аныкталган сапаттык керсеткучтерге жетишуу жана иш 
процессин узгултуксуз жакшыртуу максатында,^1̂ ! ^  иш процесстеринин негизинде 
тузулген аракеттин натыйжалуулугунун^»р^еткуч^т ю^ары иш процессине берилген 
аныктамаларда керсетулген. Иш прр|*еСсжй1| л® и^^д}^[угунун керсеткучтеру ар бир 
процессти жургузген к ы зм аткер ^ад абы и ^к е^^^^^^и ш '.

9.5. Натыйжалар. Yзгултукс^з процесстери эске алынып, ар 
бир жетекчиликтин кайра карап ^ 1$^>ечР^румдарына чейин, жок дегенде бир жолу 
жетекчиликтин екулунун катышуус^щГ откорулген сапат боюнча кецештин отурумунда



каралып, максатка ылайыктуулугу текшерилет. Сапат кeрсeткYЧYнe дал келуусу жана иш - 
аракеттерди узгултуксуз eркYндeтYY боюнча чечимдер кабыл алынат. Жыйындарда кабыл 
алынган чечимдер, иш-чаралар, мeeнeттeр жана жоопкерчиликтер жыйындын 
протоколунда чагылдырылат. Кабыл алынган чечимдердин аткарылышы кийинки 
жыйындарда каралат.

9.6. ДКYМБББ eзгeрYYлeрдYн зарылдыгы жетекчиликтин кайра карап чыгуу 
отурумдарында, текшерYYлeрдYн натыйжасында, кызыкдар тараптардан келген 
арыздарды карап чыгуунун жыйынтыгында ж.б. у.с. жыйындарда аныкталат. Белгиленген 
eзгeрYYлeр пландаштырылып, ректордун макулдугу менен жYргYЗYлeт. 0згeртYYлeрдY 
киргизYYдe сапатты башкаруу тутумунун бутундугу, eзгeрYYлeрдYн максаттары жана 
мумкун болуучу кесепеттери, ресурстардын болушу, ыйгарым укуктарды жана 
милдеттерди чечуу же кайра аныктоо сыяктуу факторлор эске алынат.

10. Камсыздоо

10.1. ДКYМБББ кызмат кeрсeтYYHYн сапатын аныктоочу фактор катары 
кызматкерлердин жетиштуу билимге, кeндумдeргe жана тажрыйбаларга ээ болуусуна зор 
маани берилет. Бул максатта адам ресустары учун талап кылынган сапаттар менен катар 
эле тиешелуу укуктук номартивдик шарттарды эске алуу менен аныкталып, кызматтык 
милдеттердин алкагында документтештирилген.

10.2. ДКYМБББ ординаторлорунун, окутуучуларынын жана кызматкерлеринин, о.э. 
кызматташкан уюм, мекемелеринин суроо-талаптарын канааттандыруу максатында eз 
инфраструктурасын тузуп, иштетет. Ал инфраструктуранын узгултуксуздугун тийиштуу 
шарттарда камсыз кылуу, аны eркYндeтуу жана/же жацы инвестицияларды тартуу -  
бюджетти туура колдонуунун, максатка ылайык иш алпаруунун жана жетекчиликтин 
кайра карап чыгуу жыйындарынын натыйжасында ишке ашырылат.

Инфраструктуранын муктаждыктарын канааттандыруу жана алардын 
узгултуксуздугун камсыз кылуу максатында:

1) Курулуш иштери боюнча техникалык тейлee жана оцдоо ишин талап кылуу 
жол-жобосунун;

2) Курулуш иштери боюнча иш-аракеттердин;
3) Техникалык тейлee боюнча иш-аракеттердин;
4) Техникалык кызмат кeрсeтуу боюнча иш-аракеттердин;
5) Колдонуучуну колдоо операциялары боюнча иш-аракеттердин;
6) Программалык камсыздоо жана маалыматтар базасы менен иш алпаруу боюнча 

иш-аракеттердин алкагында тузулген шартка ылайык ЖYргYЗYлeт.
10.3. ДКYМБББ ординаторлорунун, окутуучуларынын жана кызматкерлеринин, о.э. 

кызматташкан уюм, мекемелеринин суроо-талаптарын канааттандыруу учун зарыл болгон 
иш чeйрeсYн жана стандарттарын аныктап, ЖYзeгe ашырууда. Ички жана сырткы 
аймактардын тазалыгын камсыз кылуу, жашылдандыруу, жалпы тазалыкты камсыз кылуу 
жана ташуу иши иш процессине ылайык жYргYЗYлeт.

10.4. ДКYМБББ бардык кызыкдар тараптарынын eздук коопсуздугу менен бирге эле, 
продукциясынын коопсуздук маселесинде жарандык коргонуу жана коопсуздук кызматы 
боюнча камсыздоочу процесстерде кeрсeтулгeн шартта иш алпарат.

10.5. ДКУМБББ езгече кырдаалдарга д а я р ж а р а н д ы к  коргонуу процессине 
ылайык жургузулет. \

10.6 ДКУМБББ билим берууз^жй^в^ВДД!^ бДактары окурмандарды тейлее 
процессине ылайык жургузулет^и*^’"1̂  ^

10.7. Продукциялардын ж^на ^ т д а ^ ^ ^ ^ ^ Т е р д у н  талаптарга шайкештигин 
текшеруу учун мониторинг жана о т р р б ^ ^ ^ ^ в ^ у п , алардын жакшы жетишкендиктерди 
жана ишенимдуу натыйжаларды кылуу су учун зарыл болгон ресурстар



аныкталып, тиешелуу жол-жоболор менен камсыз кылынат.
10.8. ДКУМБББ тарабынан кeрсeтYлгeн кызматтардын талапка жооп бере 

тургандыгын жана коюлган шарттарга шайкештигин текшеруу учун колдонулган eлчeeчу 
шаймандар тузум тарабынан тизмеленип, белгиленген мeeнeт ичинде калибровка 
жургузулуп, текшерилип жана документтештирилип турат.

11.1. ДКYМБББ кызмат кeрсeтYYCY учун зарыл болгон бардык документтер иштелип 
чыгып, алардын жеткиликтуулугу камсыздалган. Бул маалымат сапатты башкаруу 
тутумунун алкагындагы иш-аракеттер боюнча документтерден, отчеттордон, 
сурамжылоолордон, о.э семинарлар, конференциялар, китепканалар тууралу 
документтештирилген маалыматтардан турат.

11.2. Иш процессинин жургузулушу продукциялардын жана кызмат кeрсeтуулeрдYн 
талапка жооп беруусун камсыз кылуу учун керектуу маалыматтарды аныктоонун, ички 
жана тышкы булактардан алынган ДКYМБББ тууралу маалыматтын узгултуксуздугун 
камсыздоонун жана жеткиликтуулугун жолго коюунун натыйжасында жургузулсe, суроо - 
талаптар жана тенденциялар eзгeруYгe учураган жагдайда актуалдуу болгон маалыматтар 
эске алынуу менен маалыматтарга тоолуктоолор киргизилип, жаныртылып турат.

12.1. ДКYМБББ администрациясы сапат тутумунун ийгиликтуу иштеши учун 
бардык децгээлдеги кызматкерлердин ан-сезимине, билимине жана тажрыйбасына 
жараша муктаждыктарын канааттандыруу учун тийиштуу чара ^руп, кайсы багыттагы 
окутууларга муктаж экендигин аныктап, окуудан eтYYлeрYн камсыздайт. ДКУМБББна 
жаны келген ординаторлор жана кызматкерлер атайын программанын алкагында 
адаптациялык окутуудан eTYmeT. Ар бир тYзумдe окутуунун жылдык пландары тузулуп 
жаткан учурда сапатка байланыштуу тренингдер да унутта калбайт. Мындан тышкары 
биздин бардык кызматкерлерибиздин ан-сезимине сапат жана сапатты арттыруу 
тушунугун толук кандуу жеткируу учун сапатты башкаруу боюнча тренингдер 
уюштурулат. Кызматкерлерди окутуу боюнча муктаждыктарды талдоо, окутуу пландарын 
тузуу, тренингдерди ишке ашыруу жана аларды баалоо иши квалификацияны 
жогорулатуу жол-жобосуна ылайык жургузугот.

13.1. Бардык кызматкерлерибизге сапат саясатын тушундуруу, стратегиялык 
максаттарыбызды жана милдеттерибизди YЙрeтYY, сапатты башкаруу тутумунун 
талаптарын аткаруу жана алар аткарылбай калган учурларда келип чыгышы мумкун 
болгон кесепеттерди тушундуруу учун квалификацияны жогорулатуу боюнча тренингдер 
уюштурулат. Мындан тышкары сапатка байланыштуу маалыматтар жана документтер
окуу жайыбыздын http://_____.oshsu.kg/ сайтындагы шилтеме аркылуу бардык
кызматкерлерибиз учун жеткилн7™'’1'

11. Университет тууралуу маалымат

12. КомпетенттYYЛYк

13. Маалымдуулук

тутумун да аныкталган. Саш
натыйжалар женунде ар бир к

14.1. ДКУМБББ ички б й^^Ж ^^айймат агымы сапатты башкаруу 
яйрачг̂ у коюлган талаптар, максаттар жана 
[н кабардар болушуна жетекчиликтин атынан



жетекчиликтин eкYЛY жана тYЗYмдeрдYн атынан сапат боюнча элчилер жооптуу болуп 
саналат.

14.2. ДКУМБББ кызмат кeрсeтYY жана сапатты башкаруу тутумун уюштурууга 
байланышкан ички жана сырткы байланыштарды жургузуу учун:

1) Электрондук почта;
2) Телефон, факс;
3) Квалификацияны жогорулатуучу курстар;
4) Жетекчиликтин кайра карап чыгуучу отурумдары;
5) Бетме-бет жолугушуу;
6) AIDOC байланыш тутуму;
7) AVN университеттин ресурстарды башкаруу тутуму;
8) Коомдук медиа;
9) Сунуш-пикир, арыз жана даттанууларды кабыл алуу жолу колдонулат.

15. Документтештирилген маалыматтар

15.1. Окуу жайыбызда СБТ учун зарыл болгон документтер даярдалган жана анын
электрондук формасы менен http://_____.oshsu.kg/ сайтындагы шилтемеси аркылуу
таанышууга болот.

15.2. СБТнын алкагында тузулген документтерди жаныртуу тиешелуу бeлумдeр 
тарабынан даярдалат жана СБТнын жетекчилигинин eкYЛY тарабынан бекитилет. Бардык 
иш-чаралар учун тYЗYлгeн документтерди даярдоо, бекитуу, номерлee, жарыялоо, таратуу, 
кайра карап чыгуу, жок кылуу жана кeзeмeлдee принциптери “Кыргыз Республикасынын 
жогорку окуу жайларынын ишмердYулугYндe тYЗYлгeн документтердин сактоо мeeнeтYн 
кeрсeтYY менен тизмесин бекитуу жeнYндe” Кыргыз Республикасынын билим беруу жана 
илим министрлигинин 2021-жылдын 29-январындагы №76/1 буйругунда кeрсeтYлгeн.

16. Иш-аракеттер
16.1. ДКYМБББ продукцияларды жана кызмат кeрсeтуулeрдY иштеп чыгуу жана 

eркYндeтYY максатында изилдee жана eркYндeтуу иштери уюштурулган. Иштеп чыгуу 
жана eркYндeтYY иштери талапка ылайык жетекчиликтин чечими менен башталып, 
продукцияларды жана кызмат кeрсeтуулeрду ишке ашырганга чейинки бардык иш - 
аракетти камтыйт.

16.2. ДКYМБББ компетенттуу органдар тарабынан бекитилген иштеп чыгуу жана 
ePKY^eTYY иши боюнча тиешелуу тузумдун ыйгарым укуктуу жетекчисине жазуу 
ЖYЗYндe милдеттер жана жоопкерчиликтер жуктeлeт. Иштеп чыгуу жана ePKY^eTYY иши 
баштала турган академиялык жана / же административдик тYЗYмдe аталган иш боюнча 
жооптуу кишилер дайындалып, бул иштин жыйындылары жана натыйжалары аныкталат, 
жасала турган иш-чараларды, жоопкерчиликтерди, кайра карап чыгуу кунун камтыган иш 
планы жана календары даярдалат. Иш алпаруу шарттары жетекчилик тарабынан каралып, 
бекитилгенден кийин ишке киргизилет.

16.3. Иштеп чыгуу жана eркYндeтуY ишинин жыйындысы пландоо схемасында 
белгиленет. Иштеп чыгуу жана eркундeтYу иши боюнча бюджетте каралган сатып 
алуулар Сатып алуу бeлуму тарабынан ишке ашырылат. Иштеп чыгуунун жана 
еркундетуунун жыйындысында товардын наркъ^» натыйжалуулугу, колдонулушу, 
коопсуздугу жана кардарлардын муктаждьж^Яйтек^иерилип, мезгнл-мезгилн менен 
каттоо жургузулуп турат. - Л  \

16.4. Иштеп чыгуу жана жана иштеп чыгуу жана 
еркундетуу ишине жооптуу алынып, каттоодогу нерселер 
сакталат. Карап чыгуу же кезем<\ ж^^^^^а?<жооптуу адамдар езулеруне жуктелген 
итттти планга ылайык аткарып жатв^&мвдыгы жана керсетулгон шарттар талапка жооп



бере тургандыгы текшерилет.
16.5. Иштеп чыгуу жана eркYндeтYY ишинин этаптары мезгил-мезгили менен 

каралып чыгып, бул иштин жыйындысы менен жыйынтыгын салыштыруу ишине eзгeчe 
кeнYЛ бурулат.

17. Тыштан келген процесстерди, продукцияларды жана тейлее кызматын 
контролдоо

17.1. ДКYМБББ сатып алуу иш-аракеттерин тиешелуу мыйзамдарга ылайык жYзeгe 
ашырат. Бул жаатта сатып алуу муктаждыктарын аныктоо, бюджетти тузуу, каржылоо, 
жеткирYYЧYлeрдY тандоо жана баалоо процесси ЖYргYЗYлeт. Сатып алуулар боюнча иш - 
чаралар "Мамлекеттик сатып алуулар жeнYндe” Кыргыз Республикасынын мыйзамынын 
алкагында чыгымдарды жургузуу боюнча ыйгарым укуктуу жетекчинин макулдугу менен 
ЖYргYЗYлeт.

17.2. Сатып алынган продукцияны жана кызматтарды текшеруу процесси 
Административдик жана техникалык мYнeздeмeлeрдYн принциптерине ылайык, 
"Мамлекеттик сатып алуулар жeнYндe” Кыргыз Республикасынын мыйзамынын 
алкагында тYЗYлгeн текшеруу жана кабыл алуу комиссиялары тарабынан ЖYзeгe 
ашырылат. Каттоо боюнча маалымат сатып алуу ишин ЖYзeгe ашырган тузYмдeрдe 
сакталат. Мындан тышкары тышкы камсыздоочу уюмду баалоо иши атайын даярдалган 
формага ылайык жургузугот.

17.3. ДКYМБББ тейлee процессине таасир этуучу товарларды жана кызматтарды 
сатып алуу учун муктаждыкка жараша атайын административдик -техникалык 
мYнeздeмeлeр даярдалат. Бул мYнeздeмeлeрдe материалдын / кызматтын техникалык 
жана сапаттык eзгeчeлYKтeру аныкталат. Аталган техникалык мYнeздeмeлeр 
"Мамлекеттик сатып алуулар жeнYндe” Кыргыз Республикасынын мыйзамына ылайык 
тышкы камсыздоочу уюмдарга жарыяланат.

17.4. Окуу жайыбыз тарабынан сатып алына турган продукциянын/кызматтын 
алкагындагы шарттардын шайкештиги тууралу камсыздоочуга жарыялоодон мурда 
коопсуздук камсыздалат жана бул боюнча маалымат тышкы камсыздоочу менен 
бeлYШYлeт.

18. Продукция жана кызмат керсетуу

18.1. ДКYМБББ кызмат кeрсeтYYHY кeзeмeлгe алууну Ош мамлекеттик 
университетини ички эмгек тартибине жана ДКYМБББнун Академиялык саясатына 
ылайык пландаштырат жана алпарат.

18.2. ДКYМБББ катталган ар бир ординаторлордун расмий документтери Кадрлар 
бeлYMYндe же архивде сакталат. Мындан тышкары ординаторлордун сынак боюнча 
документтери тийиштуу бeлумдун архивинде сакталат. Сынак боюнча маалыматтарга 
ординаторлордун маалымат тутумунан кeз салып турууга болот. Окуу жайыбызда тышкы 
камсыздоочу уюмдун кандайдыр бир менчиги жок.

18.3. Кызматкерлердин жеке маалыматтары дагы алардын менчиги катары каралат, 
бул маалыматтар Кадрлар бeлумундe (ординаторлорду тейлee менен) же архивде 
сакталат.

18.4. ДКУМБББ да катталган ар 6gpxlllt5pqHi\ropro керсетулген кызматтын 
жыйынтыгы тууралу маалымат ж ^ ^ ^ ^ ё ц щ ^ и л н ^  коопсуздугу камсыздалып, 
белгнленген жерде жана

18.5. ДКУМБББ керсетултн т ^ ^ ^ ^ й ^ ^ ^ ^ Я л а п т а р г а  жооп бере тургандыгы 
расмий таанылган жана ишм^^у^^^^^й^ритерийлери аныкталып, мониторинг 
жургузулуп турат. Бул жаатта программалык камсыздоолордо атайьш



отчеттор, уруксат кагаздары жана кызматтын мазмуну тууралу маалыматтар берилген. 
Мындан тышкары маалымат базасында же программалык камсыздоодон сырткары кагазда 
же ушул сыяктуу продукция тYPYндe жYргYЗYЛгeн операцияларда архивдердин жардамы 
менен далилдер чогултулуп, окуу жайдын аброюна байкоо жургузулуп турат.

18.6. ДКУМБББ жургузулген кызмат кeрсeтYYHYн сапаты талапка жооп 
бербегендиги аныкталган учурда кемчиликти жоюу, кызматка чектee киргизуу, артка 
кайтаруу, талапка жооп бербеген кызмат кeрсeтуунYн абалы тууралу ординаторлорго 
маалымат беруу, аталган жагдай боюнча дайындоолор аныкталган иштин чегинде 
жYргYЗYлeт. Текшеруунун жыйынтыгы боюнча дал келбестиктер жана аны аткаруу учун 
жооптуу адамдар иш жургузуу схемаларында кeрсeтYлгeн.

19. Ишмердуулукту баалоо

19.1. Сапаттуу иштeeгe олуттуу таасир тийгизген айрым процесстерди жана иш- 
аракеттерди мониторингдee, мезгил-мезгили менен eлчee жана байкоо жургузуу учун 
керектуу документтер тузулгeн. Стратегиялык максаттарга жетуунун мониторинги 
ишмердуулуктун кeрсeткYЧYHYн диаграммасы аркылуу камсыз кылынат. Мекеме 
тарабынан кeрсeтYЛYп, пландалган натыйжаларга жетишилбеген учурда кeрсeтYлгeн 
кызматтын талапка жооп беруусун камсыз кылуу учун тийиштуу ондоп -тYзeтуулeр 
жургузулуп, алдын алуу иш-аракеттери менен узгултуксуз eркYндeтуу иштери 
жургузулуп келет.

19.2. Ординаторлордун жана башка кызмат кeрсeтYY тармактарынын суроо - 
талаптары канааттандырылып жаткандыгын аныктоо максатында сунуш-пикирлердин 
кутучалары орнотулуп, сурамжылоолор (ординатордун, кызматкердин жана иш- 
беруучулор канааттануусун аныктоо) жургузулуп турат. Ординаторлордун, илимий жана 
административдик кызматкерлердин жана кызыкдар тараптардын канааттануусу жана 
кутуутору мезгил-мезгили талдоого алынып, баа берилип, жакшыртуу мумкунчулукгеру 
каралган. Мындан тышкары, маалымат алуу мыйзамынын алкагында келип туш ^н 
кайрылууларга жооп берилет.

19.3. Сапатты башкаруу тутумунун шайкештигин жана натыйжалуулугун кeрсeтYу 
учун жана сапатты башкаруу тутумун кайсы тармактарда узгултуксуз eркYндeтуу мумкун 
экендигин баалоо учун талдоо жургузулуп турат:

1) Ординатордун, академиялык жана административдик кызматкердин 
канааттануусу;

2) Иш процессинин ишмердуулугу;
3) Кызмат кeрсeтYYHYн талаптарга шайкештиги;
4) Кызмат кeрсeтYYгe камсыздоочу уюмдардын баа беруусу

боюнча кeрсeткYчтeргe карата ички процесс кандай ЖYргYЗYлe тургандыгы, 
маалымат чогултуунун, анализ жургузуунун, отчетторду даярдоонун мeeнeтY 
ишмердуулуктун кeрсeткYЧY боюнча таблицада берилген. Кайра карап чыгуу жана eлчee 
иштери тийиштуу тузумдун сапат боюнча элчилери тарабынан талдоого алынып, 
жетекчиликтин кайра карап чыгуу жыйындарында отчет катары каралат.

19.4. Сапатты башкаруу тутумунун ISO 9001: 2015 стандарттык талаптарга 
ылайыктуулугун, анын натыйжалуу жана туруктуу аткарылышын аныктоо учун 
университетте ички текшеруудеР жургузулуп^ д р а т .  Ички текшеруулер ички 
текшеруулерду еткеруу жол-жобосуна ы лай^^^щ я’уэдют. Текшерууну пландаштыруу 
жана аны аткаруу, жыйынтыктары ж \ а  иш кагаздарын жургузууц0ГУ 
жоопкерчиликтер, ошондой эл^ибюота1Й М )щ гЙ р^% ^\ол-ж обо аркылуу аныкталат. 
Ички текшеруу узгултуксуз \зк у ^ ет^ ж ^ ^ ^ ™ ^ «*тап ат  тутумунун колдонулушун 
текшерууге багытталып, жылына т ^ 1и2^^Ш|^й?блу еткеруу каралган.

19.5. ДКУМБББ жетекчилиг^>«ЯТшты башкаруу тутумунун узгултуксуздугун.



жеткиликтуулугун, шайкештигин жана натыйжалуулугун камсыз кылуу максатында 
жылына бир жолу атайын отурум eTKePeT. Жетекчиликтин кайра карап чыгуу отуруму 
сапатты башкаруу боюнча eкYЛYHYн, жетекчилердин, бeлYм башчыларынын, тYЗYмдeрдYн 
сапат боюнча элчилеринин жана башка муктаждык сезилген кызматкерлердин катышуусу 
менен eTeT.

19.6. Жолугушуунун орду, куну жана кун тартиби катышуучуларга жетекчинин 
eкYЛY тарабынан жолугушуудан бир жумадан кем эмес убакыт мурун жарыяланат.

19.7. Башкаруу eкYлчYЛYГYHYн ишти уюштуруусунда тeмeнкY маселелердин 
жыйынтыктары жетекчиликтин кайра карап чыгуу отурумунун жыйындысы катары 
каралышы камсыздалат:

1) Сапат саясаты;
2) Ички текшеруунун жыйынтыктары;
3) Уруксат беруучу орган тарабынан ЖYргYЗYлгeн текшеруунун жыйынтыктары;
4) Ординаторлор, академиялык жана административдик кызматкерлер менен 

ДКYМБББ кайтарым байланышы (арыздар, сунуштар, канааттануу 
сурамжылоосу);

5) Процесстин натыйжалуулугу жана тейлeeнYн ылайыктуулугу;
6) Ондоп-тYзeтYYЧY жана алдын алуучу иш-чаралардын абалы;
7) Сапат максатынын абалы;
8) Сапатты башкаруу тутумуна таасир этуучу eзгeрYYлeр;
9) Стратегиялык план;
10) Мекеменин баалоо боюнча отчету;
11) Жакшыртуу боюнча сунуштар;
12) Мурунку кайра кароо иш-аракеттеринин чечимдери;
13) Тобокелчиликтер жана мумкунчулукгер;
14) Аткарылган долбоорлор

жетекчиликтин кайра карап чыгуу отурумунун жыйындысын туют.

19.8. Университетинин жетекчилиги жогоруда айтылган маалыматтардын 
натыйжаларын кайра карап чыгып, сапатты башкаруу тутумуна баа берет, муну менен 
бирге ресурстук керектeeлeрдY аныктап, келечектеги стратегияларды жаныртуу боюнча 
иш алпарат.

Жетекчиликтин кайра карап чыгуу жыйындарында кабыл алынган чечимдердин 
аткарылышына ДКYМБББнун ар бир тузумдун жетекчиси, ал эми алардын 
кeзeмeлдeнYШYнe сапатты башкаруу боюнча eкYлчYЛYK жооптуу.

20. Талапка жооп бербеген жагдайларды оцдоп-тузее

20.1. Талапка жооп бербеген жагдайлар болгон учурда анын себебин аныктап, 
маселени чечуу учун жасала турган тийиштуу иш-аракеттер ^рулуи, аны четтетуу менен 
кайра кайталануучу факторлорду алдын алуу максатында атайын жол -жобо аныкталган. 
Ал “ОшМУнун ички аудит кызматы жeнYндe” жобо деп аталат. Талапка жооп бербеген 
кызмат кeрсeтYYлeр ар дайым кeзeмeлдeнYп турат.

20.2. ДКYМБББ тузулген СБТ туруктуу eркYндeтYYгe багытталып, тейлee сапатын 
жогорулатуу менен ордннаторордун, акадешщтык жана административдик 
кызматкерлердин канааттануусун камсыз пртшцибине негизделген. Мындан 
тышкары жацы долбоорлорду иш кеа!»вТ^ж ^мец^ ть\ымсыз еркундетуу аракеттери 
жургузулуп ьселет. ^

20.3. ДКУМБББ с а п а т т ь \б а 1 ^ ^ д а ^ ^ ^ ^ »^ ф ф е к т и в д у у  жургузууц0 сапат 
саясатын, сапаттын максатын, ауди|о^^жри<^5уунун жыйынтыктарын, тузетуучу жана 
алдын алуучу иш-аракеттерди жан^^лЯсчиликтин кайра карап чыгуу жыйындарынын



кабыл алган бYTYмдeрYн колдонуу менен сапатты узгултуксуз жакшыртуунун YстYндe иш 
алпарып келет.


