
Отчѐт о результатах анкетирования родителей студентов по удовлетворѐнности 

качеством организации программы Филологическое Образование магистратуры 

ФМЯК  

Ежегодно в мае месяце проводится  опрос родителей студентов первых и вторых курсов 

магистратуры филологического образования очной формы обучения относительно их 

удовлетворѐнности качеством организации образовательного процесса на факультете 

ФМЯК и внесения в него поправок посредством принятия соответствующих решений. 

Соответствующее анкетирование проводилось среди этих же родителей в 2022 году, когда 

их дети обучались на первом курсе. В анкетировании приняли участие 17 родителя 

студентов, обучающихся по направлениям подготовки: Филологическое образование. 

Анкета содержит 11 вопросов, отражающих 2 направления: - организация адаптации к 

студенческой жизни в вузе; - уровень образовательной деятельности; - взаимоотношения 

родителей и руководство программы; - влияние обучения в вузе на профессиональную 

карьеру; - возможность рекомендовать другим людям обучение в ФМЯК, ОшГУ. 

Большая часть родителей прошли опрос 1 курса, который составляет  

1 курс – 70.6% а на 2м- курсе – 29.4% 

Родители обучающихся считают, что процесс организации адаптации обучающихся к 

студенческой жизни организован: 

1. Качество преподавания‚ уровень профессионализма преподавателей    

 Полностью удовлетворяет  -  70% 

 Скорее удовлетворяет, чем не удовлетворяет – 23.5% 

 Скорее не удовлетворяет – 7 %  

 Затрудняюсь ответить – 0% 

2. Степень удовлетворѐнности родителей образовательной деятельностью 

филиала  

В рамках данного раздела родителям были предложены вопросы, касающиеся 

удовлетворѐнности:  

- качеством расписания и преподавания;  

- уровнем профессионализма преподавателей;  

 Полностью удовлетворяет  -  58.8% 

 Скорее удовлетворяет, чем не удовлетворяет – 35.3% 

 Скорее не удовлетворяет  -  7 % 

 Затрудняюсь ответить 

3. Возможностями участия Вашего ребенка в культурных мероприятиях 

факультета* 



 

 Полностью удовлетворяет  - 41.2% 

 Скорее удовлетворяет, чем не удовлетворяет – 23.5%  

 Скорее не удовлетворяет – 8% 

 Затрудняюсь ответить – 29.4% 

 

4. Возможностями участия Вашего ребенка в спортивных мероприятиях 

факультета. 

 

 Полностью удовлетворяет  - 17.6% 

 Скорее удовлетворяет, чем не удовлетворяет  - 17.6% 

 Скорее не удовлетворяет – 35.3% 

 Затрудняюсь ответить – 29.4% 

 

5.  Возможностями участия Вашего ребенка в профессиональных мероприятиях 

(олимпиадах‚ марафонах знаний‚ конкурсах‚ выставках и т.п.)  

 Полностью удовлетворяет – 29.4 % 

 Скорее удовлетворяет, чем не удовлетворяет – 35.3% 

 Скорее не удовлетворяет – 23.5% 

 Затрудняюсь ответить – 11.8% 

6. Материально-технической базой обучения (состоянием аудиторий‚ 

кабинетов‚ лабораторий)  

 Скорее удовлетворяет, чем не удовлетворяет – 35.3% 

 Скорее не удовлетворяет – 35.3% 

 Полностью удовлетворяет -  

 Затрудняюсь ответить – 

 

7. Организацией обеспечения книгами в библиотеке факультета 

 

 Полностью удовлетворяет – 35.3% 

 Скорее удовлетворяет, чем не удовлетворяет -  35.3% 

 Скорее не удовлетворяет – 23.5% 

 Затрудняюсь ответить – 5% 

 

8. Оцените степень Вашей удовлетворенности условиями проживания Вашего 

ребенка в общежитии  

 

 Полностью удовлетворяет – 17.6% 

 Скорее удовлетворяет, чем не удовлетворяет – 17.6% 

 Скорее не удовлетворяет – 17.6% 

 Затрудняюсь ответить – 47.1% 

 

 

 



9. Оцените качество информирования Вас о достижениях Вашего ребѐнка и 

взаимодействия с Вами классного руководителя‚ администрации факультета  
 

 Высокое – 29.4% 

 Среднее – 52.9% 

 Низкое – 8% 

 Затрудняюсь ответить – 11.8% 

 

10. Как Вы полагаете‚ обучение на факультете будет способствовать 

профессиональной карьере Вашего ребенка?  

 

 Да  - 76.5% 

 Скорее да, чем нет – 23.5% 

 Скорее нет 

 Нет 

 

 

11.  Насколько вероятно‚ что Вы будете рекомендовать обучение на факультете* 

другим людям?  
 

 Буду рекомендовать – 70.6% 

 Возможно, буду рекомендовать – 23.5% 

 Не буду рекомендовать – 7%  

 Затрудняюсь ответить – 0% 

 

Таким образом, опрос родителей студентов первых и  вторых курсов филологического 

образования по очной форме обучения показал на возрастающий уровень 

удовлетворенности программы магистратуры ФМЯК.  

Судя по средним показателям, наиболее высоко родители студентов оценили: 

- возможность участвовать в культурных и спортивных мероприятиях филиала; 

- возможность участвовать в научной жизни филиала; 

- обеспечение книгами в библиотеке филиала. 

В целом почти по всем пунктам прослеживается положительная динамика роста 

родителей студентов, удовлетворѐнных качеством предоставляемых программой 

филологического образования магистратуры. Анализ данных анкетирования показывает, 

что общая полная удовлетворѐнность родителей по всем пунктам анкеты составляет 74%.  

 

Зам.декана по науке  
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