
ПЛАН МОНИТОРИНГА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ 

участников образовательного процесса  

Международного медицинского факультета ОшГУ 

на 2024–2025 учебный год 

В соответствии с требованиями системы внутреннего обеспечения качества образования и 

кафедра КОП, КД-3 ежегодно в апреле проводит мониторинг удовлетворенности 

студентов, профессорско-преподавательского состава и выпускников, работодателей. 

Мониторинг направлен на оценку качества образовательного процесса и 

совершенствование деятельности  факультета. 

Цель мониторинга 

Оценка уровня удовлетворенности студентов, ППС и выпускников, работодателей 

качеством образовательного процесса, условиями обучения и труда, а также выявление 

направлений повышения качества образования. 

  Задачи мониторинга 

1. Оценить удовлетворенность студентов качеством образовательного процесса и 

образовательной среды. 

2. Определить уровень удовлетворенности ППС условиями труда и организацией 

учебного процесса. 

3. Изучить мнение выпускников о качестве подготовки и востребованности 

компетенций. 

                         Этапы мониторинга  

№ Этап Основные мероприятия Методы и инструменты Сроки Ответственные Документальное 

подтверждение 

1 Планирование Разработка 

плана, анкет 

Анализ 

документов, 

разработка анкет 

март КОП 

зав. 

кафедрой 

КД-3, 

ППС 

План 

мониторинга, 

анкетирования 

2 Организация Утверждение 

анкет, 

информирование 

Онлайн 

анкетирование 

начало 

апреля 

КОП 

зав. 

кафедрой 

КД 3, 

рабочая 

группа 

Распоряжение  

3 Сбор данных Анкетирование 

студентов, ППС, 

выпускников 

Социологический 

опрос 

апрель ППС 

кафедры 

База данных 

анкет 

4 Анализ Статистический 

и сравнительный 

анализ 

аналитические 

методы 

апрель–

май 

рабочая 

группа 

Таблицы, 

диаграммы 

5 Обобщение Подготовка 

аналитической 

справки 

Экспертный 

анализ 

май КОП 

  

Аналитическая 

справка 



6 Внедрение Сводный анализ, 

рекомендации, 

корректировка 

планов 

Управленческий 

анализ 

май–

июнь 

кафедра, 

деканат 

Сводный отчет, 

протоколы 
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